Tyto VSeobecné podminky innogy Mobil (dale jen
,V8eobecné podminky“ nebo ,VP*) upravuji prava a
povinnosti spolecnosti  T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen
,Operator”) jako poskytovatele sluZzeb elektronickych
komunikaci a sluZzeb souvisegjicich (dale souhrnné jako
,oluZby“) a VaSe prava a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp.
uZivatele téchto Sluzeb (dale také jako ,Ugastnik‘)
prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) které
jsou poskytovany pod obchodni znagkou innogy Mobil, a to
na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale také
jako ,Ucastnicka smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje ve formé pfedplacenych Sluzeb,
a to prostfednictvim SIM karty (dale jako ,SIM karta®).

21. Uzavieni Smlouvy

SIM kartu ke Sluzbé (déle jako ,Pfedplacena karta“) mizete
ziskat jejim zakoupenim u Operatora na strance
www.volejtesinnogy.cz (dale také jako ,Web*)

, Na zé&kaznickych centrech innogy nebo u jeho smluvnich
partnerd.

Po aktivaci SIM karty, 1j. jejiho vliozeni do koncového zafizeni
(napf. mobilni telefon) a zapnuti tohoto zafizeni, obdrzite
formou odkazu v pfichozi SMS souhrn Ugastnické smlouvy
na Sluzbu (dale jako ,Shrnuti smlouvy). Ugastnickou
smlouvu  uzaviete  okamzZikem  prvniho  Uspé$né
uskute¢néného hovoru po jejim obdrZeni. Takto uzaviena
Ugastnicka smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Konkrétni nastaveni Utastnické smlouvy je obsazeno ve
Shrnuti smlouvy, které spole¢né s podminkami Sluzby a
platnym Cenikem (dale téz spoleCné jako ,Pfedsmluvni
informace®) tvofi nedilnou sougast Utastnické smlouvy.
Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou
poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a v souladu s dal§imi platnymi
pravnimi pedpisy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon®).
Pfedsmluvni informace jsou k dispozici na internetovych
strankach www.volejtesinnogy.cz. Neni-li technicky mozné
Vam informace dle tohoto odstavce zaslat pfed vlastnim
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uzavienim Ugastnické smlouvy, je Ugastnickd smlouva
ucinné prvnim vyuzitim Sluzby.

O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operéator rovnéz
informovat prostfednictvim VaSeho zékaznického ucétu na
Webu v sekci Samoobsluha (déle jako ,Samoobsluha®) ve
schrance innogy Box (dale jen ,Schranka innogy Box®).
Potvrzeni Smlouvy nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operator Vas sou€asné upozorfiuje, Ze nebude
pfihlizet k zddnému VaSemu potvrzeni o uzavieni Smiouvy,
které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smlouvy.

22 Obsah Ugastnické smlouvy
Obsah Ucastnické smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

@ Shrnuti smlouvy;

@ podminkach zvlastnich nabidek;

@ podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

@) platném Ceniku;

v Zasadach ochrany osobnich tdajd innogy Mobil;

o) platnych VSeobecnych podminkach; a

i) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost
ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v
pofadi nezZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

23. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihté, ve které je

to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim
podminkdm mozné, po aktivaci SIM Kkarty.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ugastnicka smlouva
ucinnou. VyZaduje-li vSak Zakon pro nabyti jeji ucinnosti
spinéni daldi podminky, nabyva ucinnosti dnem, kdy je
Sluzba aktivni a Zakonem vyZadované podminka je spinéna.
Pokud V&m zaSleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné
Ugastnické smlouvy, povazuje se za potvrzeni souhlasu s ni
prvni vyuziti sjednané Sluzby u€inéné po odeslani Shrnuti
smlouvy ze strany Operatora.

24. Zména Uéastnické smlouvy

Anonymni predplacenou Sluzbu muzZete pfevést na jinou
osobu. Tuto osobu musite seznamit s Ugastnickou smlouvou
a predat ji vée potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Ugastnické
smlouvy potfebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostnimi


http://www.volejtesinnogy.cz/
http://www.volejtesinnogy.cz/

kody nebo SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho
bezpe€nostni kody, pFip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni
kody (dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosic”). Treti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povaZovat za Utastnika osobu,
ktera se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em Ci
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Zménu Smlouvy jste opravnén/a provést prostfednictvim
Samoobsluhy &i Infolinky Operatora, neni-li stanoveno
v obchodnich podminkach konkrétni Sluzby jinak. Budou-li
spinény vSechny podminky pro provedeni zmény (i
technické a procesni) Operator zménu provede co nejdfive
po okamziku, kdy obdrzel Va$ navrh na zménu, nestanovi-li
obchodni podminky konkrétni Sluzby jinak. Nebudou-li
vSechny uvedené podminky spinény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mlze
pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény odmitne
(napfiklad z divodu nedostatecného nebo zaporného
kreditu, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.). O
provedené zméné Smlouvy Vas Operator informuje
prostfednictvim SMS ¢&i Schranky innogy Box.

Operator je opravnén jednostranné ménit Ugastnickou
smlouvu z divodu

o inflace;

@ Vvyvoje novych technologi;

@ zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

) zavadéni novych Sluzeb;

v zmén nebo rueni stavajicich Sluzeb;

v zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

\Y

=

Operétor je opravnén ménit jiz uzavfenou Ugastnickou

smlouvu v Casti tykajici se

0 ceny Sluzeb;

@ zpusobu a podminek uctovani Sluzeb;

@) zpusobu, rozsahu, parametrli a podminek poskytovani
Sluzeb (v€. ukonCeni poskytovani Sluzby a zavadéni
novych Sluzeb);

) rozsahu Va$ich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

() zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

v) odpovédnosti za Ujmu;

i) doby trvani Ucastnické smlouvy;

wi) podminek a vySe uhrad;

w zplsobu ukondeni Ugastnické smlouvy;

v zplsobu dorucovani;

«) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

i) platebnich transakci;

i) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaCnich,
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provoznich a lokalizaCnich udaju;
o) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy Ci
rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.

Operator se zavazuje zvefejfiovat informace o zménach
UCastnické smlouvy zejména prostfednictvim  Webu,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald.

Zménu Ugastnické smlouvy Vam oznami Operator
zpravidla jeden mésic prede dnem nabyti G¢innosti této
zmény prostfednictvim SMS nebo Schranky innogy Box.

25. Ukonéeni Ugastnické smlouvy

Ugastnickd ~ smlouva  zanikd  dohodou,  vypovédi,
odstoupenim, smrti Ugastnika nebo zanikem Ugastnika &i
Operatora bez pravniho nastupce pfipadné z jinych ddvodu
stanovenych Zakonem.

251 Ukonéeni Uéastnické smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukongit kteroukoliv Vasi Ugastnickou smlouvu
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruéeni
formou SMS nebo do schranky innogy Box v nésledujicich
pfipadech:

@ porudujete-li podstatné podminky Ugastnické smlouvy
(zejména uzivate-li neschvélena zafizeni ¢&i jinak
ohrozujete provoz sité, uskuteCiujete-li zlomysina Ci
obtéZujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni
zpravy atp.);

@ nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam
mohl Operator poskytovat Sluzby;

(i) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v
pribéhu jednoho mési¢niho obdobi dvojnasobek
primérné vySe Vasi bézné dtraty, nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo
na audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovordm v
minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této
skuteCnosti Vas Operator informuje SMS zprévou &i jinym
vhodnym zpUsobem; timto zplsobem se Vas Operator
snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je
opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby nez
ty, u nichz se problém objevil;

(v nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti a
integrity sité nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti Sluzeb;

(v nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu,
Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

i) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.



252 Ukonéeni Uéastnické smlouvy z Vasi strany

Ugastnickou smlouvu mizete ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruéeni
vypovédi Operatorovi.

Vypovédi posilejte v pisemné formé, a to na adresu
Operatora: innogy Mobil c/o T-Mobile Czech Republic a.s.,
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

253 Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pFeneseni
cisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami
pfeneseni Cisla pozadate o pfeneseni svého Cisla do jiné
odpovidajici sité jiného poskytovatele, pfipadné do jiné sité
Operatora (T-Mobile, Kaktus,...), kongi Ucastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu Cislu dnem jeho pfeneseni, nestanovi-
li Zakon jiny den.

254. Spolecna ustanoveni

Ugastnicka smlouva zanika také, pokud neprovedete dobiti
kreditu na pfislusné Predplacené karté ve |hité 16 mésicl
od posledniho dobiti. V pfipadé, kdy neprovedete dobiti
kreditu na pfislusné Predplacené karté ve Ih(ité 6 mésicd od
posledniho dobiti, budou Vam na pfislusné Predplacené
karté zablokované odchozi sluzby. Pokud tak neucinite ani
ve Ihité dalSich 6 mésicl, budou Vam zablokovany i pfichozi
sluzby a po uplynuti 16 mésicl od posledniho dobiti dojde k
deaktivaci  pfislusné Predplacené karty a uvolnéni
pfislusného telefonniho Cisla do systému Operatora.

P ukon&eni Ugastnické smlouvy jste povinen/povinna vratit
bez zbyteného prodleni Operatorovi v8e, co je jeho
vlastnictvim.

31. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a Ugastnickou smlouvou a Vy se
je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
VSeobecnymi podminkami, Zasadami ochrany osobnich
Udaji innogy Mobil a dalSimi dokumenty, o kterych Vas
Operator v souvislosti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim
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koncovych zafizeni schvalenych pro uZiti v Ceské republice a
k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
Smlouvou (bliz&i informace viz napr.
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-
seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou ureny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny
pro automaticky generovany Gi jinak systematicky nastaveny
provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytnd prava k
béznému uZivani softwaru na SIM karté, pficemZ licen¢ni
poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. Bez
pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte do
softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a
umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani
poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb
Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v
podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku.

32. Nékteré typy Sluzeb

321 Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici

zakladni Sluzby:

@ telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovor,

@ bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i
bez SIM karty, v&etné lokalizace),

G sluzba pfenosu dat,

) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),

v sluzba multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

322 DalSi Sluzby a doplnkové Sluzby

Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalSi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

323 Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité
Operatora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za _podminek, které s t8mito subjekty sjednate, pficemz k
uhradé ceny téchto sluzeb mlZe dochazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu niZze uvedenych podminek. O
tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost



https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
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informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostfedkovatelt Sluzeb tfetich stran je uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-

mobilnich-plateb.

Aktualni podminky Cerpani SluZeb tfetich stran jsou popsany
v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli a
zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran informuje, ze veSkeré
pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipadé,
Ze vyuzijete Sluzbu treti strany, pfisluSna tieti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je muze vyuctovat a
v pfipadé, Ze je neuhradite, mlZe je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni ucet vymahat.

Mobilnimi platbami Ize zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky Ci poskytnout charitativni dar (vZdy v
souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a
poskytovateli Sluzeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uZivany jeho
prostfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo
uZivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

33 Kredit

Chcete-li vyuzit Sluzby, nejprve musi byt slozena finanéni
Castka urCena k Cerpani Sluzeb (déale jen ,kredit‘). Operator
po provedeni Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o
slozenou finan¢ni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
Castky za vyuzité Sluzby (v€. SluZeb tfetich stran a Mobilnich
plateb). Kredit musite vyuZit ve Ihuté 6 mésicu od posledniho
Dobiti & aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh
vyrovnat. O proplaceni nevyCerpaného kreditu miZzete
pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto
pravo zanikd. Operator mize odmitnout kredit proplatit v
pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li
Vam Operator kredit pfevySujici Vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému
Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho
proplaceni. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanikd z
ddvodd uvedenych v €l. 2.5 a rovnéZ v pfipadé, Ze neni
provedeno Dobiti ve Ihité 12 mésicu od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby.
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34. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Vlyjma pFipadl uvedenych v ¢l. 2.5.4 VP je Operator opravnén
Vam okamzité omezit (blokovat) rizikové sluzby jako napf.
volani na audiotexova Cisla, prémiové SMS, roaming apod.)
Ci prerusit (zamezit Cerpani veskerych odchozich Sluzeb jako
napf. volani, SMS, Cerpani dat aj.) poskytovani Sluzeb
v pfipadech uvedenych v ¢l. 2.5.1 VP.

35 Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuZiti Sluzby je zavisly na typu
Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé potieby
vymény SIM karty je nutné si zakoupit novou SIM kartu a
provést na ni zménu telefonniho ¢isla na své plvodni Cislo.
Je-li nutnost vymény zplsobena zménou technologie pro
uzivani Sluzby €i z jiného dlvodu na strané Operatora, je
nova SIM karta zdarma.

Vezméte prosim na védomi, Zze v nékterych pfipadech mizete
byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na Vasi SIM karté
zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou SMS
nebo piimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to napfiklad
z dvodu vyuZiti modernégjSich technologii a siti. V pfipadé, Ze
tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete, nemize Vam
Operator zaruCit poskytovani Sluzeb ve sjednané a Zakonem
poZzadované kvalité.

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator U¢tuje dle platného
Ceniku. Tyto Ceny Vam Operator zaCne UcCtovat dnem
aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Ucinnosti
Ugastnické smlouvy &i G&innosti jeji zmény, dojde-li k Ginnosti
Ugastnické smlouvy & jeji zméné pozdgji nez k aktivaci
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uctuje dle
podminek stanovenych pro pfisluSnou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz uCelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co
nejkrat§im Case s ohledem na technické a procesni moznosti
a druh zavady, Upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se
mlZe vyjimecné projevit doasnym snizenim dostupnosti
Sluzeb, o &emz bude Operator zakazniky pfiméfenym
zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat.


http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb
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Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb
jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované mapé na
www.volejtesinnogy.cz  Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruCuje, Ze v oblastech dle
mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti.
Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem
neni vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase
pravo na odstoupeni od Ugastnické smlouvy.

61 Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM
karty, bezpeCnostnich  prvk(  (zejména hesel (i
bezpecnostnich kodl) & jinych nastaveni Sluzeb i bez
VaSeho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas
prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkEnosti Sluzeb &i v pfipadé
ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim
veSkera potfebna opatieni k ochrané svych bezpecnostnich
prvku (zejména hesla pro komunikaci s Operatorem, do
Samoobsluhy i bezpe€nostni kddy) a nesdélujte je treti
osobé. V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni
je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
Ci zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo
svych bezpe€nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti
informujte  Operatora prostfednictvim  Infolinky. Pokud
Operator neucini ve dvouhodinové Ih(té potfebna opatfeni
na Vasi ochranu, odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku
nespInéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v
disledku ztraty, odcizeni €i zneuziti Vasi SIM karty nebo
kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
v8ak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité
Operatora (napf. smérovani hovoru pies GSM brany). Pokud
porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude to
Operator povazovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy
jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve
vySi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zékazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v
den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni
siti).

62. Odpovédnost za ujmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani

jakychkoliv tietich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.
Odpovidate rovnéz za nedostateCnou ochranu svych
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bezpecnostnich prvki ¢&i zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovidad za kvalitu hovor( uskute¢nénych
prostfednictvim pocitatové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za VaSe data uloZzeng na SIM karté Ci v jinych
zafizenich, ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Operatora nebo z dlvodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu
Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zplGsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator
rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo
na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna Gjma, ktera by Vam
mohla vzniknout jako nasledek poruSeni povinnosti
Operatorem, mize ¢init maximalné ¢astku 120 000 K&. Pravo
na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Operator
pravo na nahradu ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veSkera Ujma zpUsobena v souvislosti s pInénim
dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora
nahradit Vadm Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavfeni
Ugastnické smlouvy rozumné predvidat.

Reklamaci Sluzby muzete uplatnit do 2 mésici od
poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu), a
to prostfednictvim Infolinky Operatora pfipadné pisemné na
adrese Operéatora: innogy Mobil c/o T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1
mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace
sluzby elektronickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran & Mobilnich

plateb  mlzZete uplatnit u  poskytovatele  nebo
zprostfedkovatele dané sluzby.

81 Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim infolinku na



telefonnim cisle 3332 (z¢isel innogy Mobil) nebo
738333332 (shora a dale jen jako ,Infolinka Operéatora®).

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na adresu
Operatora: innogy Mobil c/o T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 (shora a dale jako
,Zakaznické centrum Operatora“).

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a pfedkladat navrhy, pfipominky
a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Gisla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb,
preneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i &init jakékoliv jiné tkony souvisejici s Ugastnickou
smlouvou a Sluzbami.

g2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Samoobsluhy
si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat informace o
Vasich Sluzbéch a na jehoZ zakladé je rovnéZ mozno ménit
nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam a
jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mulze Operator vyuzit alternativni zplisob Vasi
autorizace. K provedeni nékterych ukonl po Vas muze
Operator pozadovat autorizaci prostfednictvim hesla i
prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude
autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Zze doSlo ke zneuziti
identifikaénich prostredkd.

Operator Vam umozZnuje spravovat a sledovat nastaveni
svych SluZeb a jiné Ukony prostiednictvim uctu, k némuz je
mozné pristupovat prostrednictvim Samoobsluhy.

Operator Vas mUzZe kontaktovat prostfednictvim SMS,
telefonicky €i zaslanim zprav do Schranky innogy Box. Za
pisemné se pro UCely dodrzeni formy vyZzadované
Ugastnickou smlouvou povaZuje i pravni jednani Operatora
ucinéné SMS, MMS, dodanim do Schranky innogy Box

Typ komunikace se muze v priibéhu jednotlivé komunikace
ménit. Neni-li pro ur€ity ukon stanovena Zakonem vyslovné
pisemna forma (s nutnosti viastnoruéniho ¢&i elektronického
zaruceného podpisu), Operator s Vami komunikuije zpravidla
prostrednictvim SMS.
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Za VaSe pisemna jednani se povaZzuji Vami vlastnoruéné
podepsané listiny.

S _ozndmenimi_zaslanymi_do Schranky innogy Box jste
povinen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim SMS ¢i MMS se povaZuje za
doruc¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy
na Vase telefonni €islo. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v
zarfizeni, které neumoziuje pfijimani SMS & MMS, musite
tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s
nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida
za pfipadné vzniklou ujmu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Utastnické smlouvy se fidi
Ceskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,
pfiéemz v nékterych pfipadech je dana pravomoc
Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Pokud jste uzavreli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se
zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, FeSit
spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v
pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho uFadu
(www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne
1. 1. 2022 a pro Ugastnické smlouvy uzaviené pred timto
datem dne 1. 4. 2022.



