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Tarif innogy Nabito

Tarif innogy Nabito Cena s DPH Tarifikace
30denni poplatek 1,00 K¢ 30 dni
Volani v rémei znatky innogy Mobil 130 ke 60+30  Uetuj se prunicel minuts 3 ke en o 30 sekuncich
Volsni do ostatnich nérodnich pevnjch s mobinich siti 230K 60430
SMS ...................................................................................................... 1 3O|<C ....................... | (S ..........................
MMS 5,00 Ke ks
ntemetnaden 2500ke 25MB  Rychost stahovaniy émei daného bl e 52 10 Mo/s pojeho
......................................................................................................................................................... vyEerpdni nésleduje jejl snifent — pfi stahovani dat na 32 kb/s,
Internet na meésic 100,00 K¢ 200 MB  pfiodesilani dat na 16 kb/s.
VOI amna h|asovya U tomat(333 2738333332) ............................... Zdarma .......................................................................
- PrepOJe n ma operatora I mcomky ......................................................... Zdarma ................
Bvah'(v:elf pro vyuZivani sluzeb innogy Mobil (Tarif innogy Nabito) 500.00 K& ks Egﬁiicvr;r:rfitj;api:\gtki:;‘ﬁa‘g;‘ jfilf.c rj:;;ye?\/"tja ey
vCetné aktivace SIM karty ' volni, SMS 2 data,

Mezinarodni volani

Cena s DPH Tarifikace Zemé / satelitni sité

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Island, Itdlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malts,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, épanélsl(o, Svédsko, Velks Britdnie a Uzemi Alandskych ostrovg,
Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kandrské ostrovy,
Madeira, Martinik a Réunion

EU 548 Ke 60+60

Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Kosovo,
Zbytek Evropy 12 Ke 60+60 Makedonie, Monako, Moldavsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikadn

Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A,
Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Mezinarodni SMS

Pasma Cena s DPH Tarifikace
EU 1,73 Ke 1
Mimo EU 5,05 K¢ 1

Volani v zahranici
FU ROAMING

Ceny priplatkd a maximalni ceny stanovené narizenim EU uvedenym nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny ceské a tedy konetna cena v K& zavisi na
priméru referenénich sménnych kurzd zverejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 ¢ini kurz pro prepocet priplatkd 23,850 K&/EUR. DPH se vzdy pfipocte
k cené po prepoctu priplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

Odchozi hovor Prichozi hovor
(min) (min)

SMS Internet

1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)

PFfplate|< 0,022 EUR 0,004 EUR 0,004 EUR O EUR ................................................................................

Cenik platny od 1. 1. 2024.
Do 30. 9. 2016 produkt nesl|
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V Zoéné 1zaplatite za hovory, SMS a data po EU stejné, jako kdyz voldte nebo pisete na ¢isla mimo innogy Mobil.

MTC
Roamingové sluzby prichozi Internet
hovory
Z6n3 1 2,30 K& 0 Ke 130 K& 5Ke 0 K&/MB
.............................................................................................................................................................................................. s datovym balickem
Zb6na 2 35,00 K¢ 18,00 K¢ 9,60 K¢ 16,60 K¢ 75,00 K&/MB
Z6na 3 69,00 K¢ 49,00 K¢ 14,60 K¢ 21,60 K¢ 360,00 K&/MB
Roamingové sluzby — MHIUE
ming y pfichozi SMS MMS Internet
tarifikace
hovory
ks ks T1kB
ks ks 10 kB
ks ks 10 kB

Rozdéleni zemi do oblasti

Zéna 1 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velkd Britanie a Uzemi Alandskych ostrovd, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kandrské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Zbna 2 Albdnie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Cl’na, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavskd republiks, Monako, Rusko,
Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA
Zb6na 3 Zbytek svéta a satelitni sité

* jednd se o neevropskou/tureckou ¢3st

Volani na infolinku v dlouhém tvaru z roamingu (+420738333332 z tarifu
innogy Nabito) je v Zéné 1zdarma, v ostatnich jako standardni volani
v dané zoné.

Uvedené ceny odchozich hovord plati pro voldni do CR, v rdmci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné zoné. \ pripads, Zze hovor
probihd mezi dvéma rdznymi zdnami, stanovuje se cena dle vyssi zony. (Priklad: Pfi hovoru ze Zény 1do Zény 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min, tj. dle ceny pro Zonu 3.) Doba spojenti je Uctovana po minutach. Prijaté SMS a MIMS jsou zdarma.

Mnozstvi prenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1TMB preneseném v ramci jednoho spojeni.

Pozndmka k roamingu: \V/ hrani¢nich oblastech CR si mdze telefon z ddvodu presahu signdlu zahrani¢nich GSM siti sam vyhledat
zahranicni sit a vase hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro prichozi hovory, SMS, MMS a data. Proto prosim
vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskutecujete. Cena voldni na jind nez Ucastnicka Cisla
(napr. audiotexové sluzby) je zavisld na typu hovoru a siti, v niz byl hovor uskutecnén. Vydctovani roamingu Ize provést az pote,
co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto ddvodu mize byt roamingovy provoz vyuctovan ve
vyUctovani za obdobi pozdéjsi, nez kdy k provozu doslo.

Automatické prepojovani hovort mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Uctovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:
Hovory zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Rakousku jsou Uctovany podle standardniho ceniku innogy Mobil (nikoli
roamingového), hovory zapocaté v Rakousku a pokracujici v Ceské republice jsou Uctovany podle roamingového ceniku innogy Mobil.

S touto nabidkou se mohou zdkaznici setkat na téchto hrani¢nich prechodech s Rakouskem:

Ceské Velenice / Gmind; Dolni Dvorists / Wullowitz; Haldmky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf; Hevlin / Laa an der
Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystfice / Grametten; Nové Hrady / Pyhrabruck; Postornd/
Reintal; Predni Viyton / Guglwald; Slavonice/Fratres; Studadnky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf;
Zadni Zvonkova / Schoneben.

Cenik platny od 1. 1. 2024.

Do 30. 9. 2016 produkt nesl
obchodni oznaceni RWE Mobil.
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Data roaming limit

Financni limit na celkovou Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni financniho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v prdbéhu jednoho kalendarniho mésice u Ucastnikd innogy Mobil dojde k preruseni poskytovani
datové sluzby v roamingu. Limit na celkovou Utratu za datové sluzby v roamingu 1450 K¢.

Ostatni sluzby

Premium SMS

Cisla Premium SMS zacinaji ¢islicemi 90. Cenu SMS Ize urcit z posledniho dvojcisli (v pfipadé sedmimistného ¢isla) nebo
z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu innogy Nabito.

Priklad: Pfi odeslani SMS na cCislo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v¢. DPH). Pokud je sluzba dorucena z Cisla 90xxx025, je jeji
cena 25 K¢ (vé. DPH). Spolec¢nost T-Mobile Czech Republic, a. s., neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoznuije jejich provoz. Vice informaci o sluzbdch na www.platmobilem.cz.

Audiotexové sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urcena formatem ATX Cisla (na zdkladé cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim Ufadem).

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz

X — urcuje charakter sluzby (mdZze nabyvat hodnot O, 6, 8 nebo 9)
ab — urcuje cenu pro koncového zdkaznika veéetné DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s predcislim 908 urcuji ¢islice ab cenu pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)
cdzz - dislo pridélované Ceskym telekomunika&nim Ufadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢é. DPH).
Spolecnost T-Mobile Czech Republic, a. s., neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozauje jejich provoz.

Poskytovani lokalizacnich a provoznich Udajd Cena s DPH

Poskytovani lokalizacnich a provoznich Gdajd 1700 K¢

T-Mobile mdZe poskytnout tyto Udaje pouze subjektu Udajl, tj. pouze fyzické osobé. Udaje jsou poskytnuty zdkaznikovi dle
ustanoveni §12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané Gdajl.

Doplfkové sluzby Cena s DPH

Tisfove volani: 112,150, 155,156, 158 e BOBIM e
Linka dOvéry pro deti: N6 e BOBIME
_Horka linka pro pfipady pohfeSovanych deti: 16000 28I e
Linka dbveéry poskytujici emociondlni podporw: 16123 Zderma
Volanina Cisla s predvolbou 800 2 00800 O8I e
Informace pro ridice: 968 K&
1205,1213,1214,1220, 1222, 1223, 1224, 1230, 1233, 1240,14222 | = = e
Horska sluzba: 1210 e DB e
Hygienické sluzba CR:1221 ~~ Zderma
Volenina ostatnizkracena Cisla e 200 R e
_Volanina Cisla s predvoloou 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 403K e
Volani na Cisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 849 4,84 K¢

2,30 K¢ jako do ostatnich pevnych
3 mobilnich siti

2,30 K¢ jako do ostatnich pevnych

O amobbichst
Identifikace obtezujicich volsni 23000 R
Portace cisla (preneseni cisla) Zdarma
Volani na informacni linky 1180, 11812 1188 33,90 K&/min 60+60

Cenik platny od 1. 1. 2024.
Do 30. 9. 2016 produkt nesl|
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Z3dost o prdvo na pristup podle GDPR Cena s DPH

Opétovnad zddost* 1700 K¢

*Opétovna zadost o pravo na pristup podle GDPR v pribéhu 6 mésicl od vyfizeni posledni zddosti je zpoplatnéna.

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost
mobilni hlasové a mobilni datové sluzby

1.
11

12.

13.

Garantovana doba alktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby

Garantovana doba aktivace sluzby

Operdtor aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje v zdkaznickém centru innogy do 72 hodin od
podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostrednictvim eShopu, mimo prostory obvyklé
k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dn0.

Operdtor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou
dobirku).

V pripadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou
preneseni trva.

Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikdm sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované
sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany
Ucastniks, ale i na faktorech, které Ucastnik mdze primo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi:
- UZivana technologie
-Urovef pokryti signalem (Groved venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé
na www.yolejtesinnogy.cz)
- Zafizeni, které Ucastnik/Uzivatel pouziva
- \lykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
- Pocasi
- Vegetace
-Umeélé horizonty
- Ruseni signalu budovami ve vystavbé
- Zivelné pohromy
- Charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
-Novad vystavba
- Poloha koncového zafizeni
- Frekvencni pasmo
- Cesta Sireni signdlu
- Ndhodn3 koncentrace uZivatell
Garantovana dostupnost sluzby
Operdtor garantuje Ucastnikdm/Uzivateldm v misté na Uzemi Ceské republiky, které je aktudlné pokryté, primérnou
mesicni Uspesnost sestaveni hovoru 98 %.

Garantovanad doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb

Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje v zdkaznickém centru innogy do 72 hodin od
podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napr. prostrednictvim eShopu, mimo prostory obvyklé

k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje (napr. vyzvedne si zasilanou
dobirku ihned). V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluZzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po
kterou preneseni trva.

Cenik platny od 1. 1. 2024.
Do 30. 9. 2016 produkt nesl|
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2.2.  Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ucastnikdm sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, kterd je pro pripojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti
uvedend u dané sluzby nizSi nez hodnota inzerované rychlosti uvedenad v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota urcend pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximalni rychlosti
a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

innogy Mobil

ODHADOVANA MAXIMALNI RYCHLOST / INZEROVANA RYCHLOST

Technologie
Stahovani dat Odesilani dat
2O O Mss OIMbss
M S00Mess o OMes
5G 500 Mb/s 100 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mdze Ucastnik primo ovlivnit. Mezi faktory ovlivaujici
kvalitu sluzby patfi zejména:

- UZivana technologie

-Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mape na www.mobil.cz)
- Zvoleny tarif Ci sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.mobil.cz)
- Zatizeni, které Ucastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva

- \lykon vysilace, prostfednictvim kterého U¢astnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva

- Pocasi

- Vegetace

-Umélé horizonty

- Ruseni budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvencni pasmo

- Cesta sifeni signalu

- N3hodna koncentrace UZivatelU Ci zarfizeni

\/ pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partners, prostiednictvim kterého Ucastnik sluzby

v zahranici vyuziva.

V pripadé Uspésného pripojeni Ucastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ucastnikdm/Uzivateldm vzhledem k vy$e uvedenym
neovlivnitelnym faktorGm minimalni garantovanou rychlost 32 kb/s pro stahovani dat a 16 kb/s pro odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nez 40 minut,
a to behem Uradem provddéného méficiho procesu v casovém Useku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v casovém Useku 60 minut
pfi Ufadem provadéném méficim procesu.

Cenik platny od 1. 1. 2024.
Do 30. 9. 2016 produkt nesl|
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Je-li k tarifu ¢i balicku vyuzivanému U¢astnikem pridélen datovy limit, jsou do prenesenych dat zapocitdvana data
prenesena v obou smérech, pricemz objem prenesenych dat se méfi na transportni vrstve.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluZzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality
mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mUZe ovlivnit soubézné vyuZivani hlasového voldni
v LTE danym Ucastnikem; pro kazdé takové volani se vyuzivd maximalné 100 kb/s na stahovani a 100 kb/s na odesilani
dat, pricemz takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

2.3.  Dopad parametrd kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

o l\{hmmalm’ Doporucena prenosova Citlivost na Citlivost na
Priklad prenosova < . .
rychlost zpozdeni dat | ztratovost packetU
rychlost
> 1,5 Mb/s
T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > S00kb/s  (napf. 4K Ultra HD video velmi citlivé velmi citlivé
.............................................................................................................. potfebuje >25Mb/s)
> 15 Mb/s
T-Mobile TV archiv, YouTube, ... >500kb/s  (napf. 4K Ultra HD video méné citlivé extremné citlivé

> 320 kb/s pro vyssi

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s kvalitu poslechu mene citlivé extremné citlivé
VoLTE, hovory pres IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé meéneé citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé mené citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

3. T-Mobile Otevreny internet — Pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se

poskytovani sluzeb

U sluzby Pristupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové toky za Ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pripady, kdy je to nezbytné. Pokud je to
nezbytné, pak T-Mobile uplatiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatrent:

1. T-Mobile mdze prioritizovat s ohledem na své technologické moznosti ve své siti uskutecnovana tisnova volani,
v pripadé hrozby a pfi vyhldseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty krizové komunikace.
Dale T-Mobile plni povinnosti stanovené zakony Ci spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napr. v souladu se zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zajistuje Operdtor blokovani stanovenych doménovych jmen na Urovni sluzby DNS (Domain Name
Service).

2. Za UCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
a koncovych zafizeni koncovych UZivateld mize T-Mobile uplatnovat docasnd opatreni spocivajici v blokovani IP
adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych portd, protokold a doménovych jmen, déle pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své sprave, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo
cilem Utokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Ucinkd vyjimecného pretizeni sité mdze dojit
k docasnému plosnému omezeni datovych tokd vsech koncovych Uzivateld. Opatreni dle predchozi véty je
vSak aplikovdno rovnocenné na viechny kategorie datového provozu véech koncovych UZivatel( za Gcelem
pfisluSného snizeni celkového datového toku sité.

VysSe uvedend opatreni jsou aplikovdna po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné mirfe k naplnéni sledovaného
UCelu a jejich vliv na poskytnuti sluzby mdze byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi v nékterych pripadech ani
zaznamenat, avsak v nékterych pripadech mize dojit i k doCasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatreni, kterd ma nejmensi zdsah do zdkaznické zkusenosti.
Cenik platny od 1. 1. 2024.
Do 30. 9. 2016 produkt nesl|
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