Obchodni podminky Platebnich sluzeb
innogy Mobil

(ddle jen ,Obchodni podminky”)
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. Pfedmet Upravy

3.

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky”)
upravuji prava a povinnosti T-Mobile Czech Republic a.s,

se sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, IC: 649 49 681,

DIC CZ64949681 (déle jen ,Operdtor”), a jeho zdkaznikl
vyuzivajicich sluzby pod obchodni znackou innogy Mobil
(U¢astnikd ve smyslu Veobecnych podminek innogy Mobil
— dadle jen ,VSeobecné podminky”) pfi poskytovani a cerpdni
vybranych sluzeb, jejichZ seznam je uveden v pfiloze téchto
Obchodnich podminek (dale jen ,Platebni sluzby”), ve smyslu
z3kona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku (dale jen ,zédkon
o platebnim styku”). Pro vylouceni pochybnosti, Obchodni
podminky upravuji pouze prava a povinnosti Operdtora

a U¢astnikd tykajici se Platebnich sluzeb a sluzeb s Platebnimi
sluZzbami souvisejicich.

Tyto Obchodni podminky maji dle VSeobecnych podminek
povahu zvlastnich podminek nabizenych sluzeb, nebo
podminek zvldStnich nabidek nebo nabizenych sluzeb, pricemz
Vseobecné podminky se na Platebni sluzby uplatni v plném
rozsahu s vyjimkou ustanoveni, kterad s ohledem na povahu
Platebnich sluzeb nelze pouzit. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenim Vseobecnych podminek a témito Obchodnimi
podminkami maji tyto Obchodni podminky prednost, pficemz
neni-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji
veskeré terminy uvedené v téchto Obchodnich podminkach
zacinajici velkym pismenem stejny vyznam, jako je ten uvedeny
ve Vseobecnych podminkach.

. Operator, jakozto opravnény poskytovatel Platebnich sluzeb

malého rozsahu ve smyslu pfechodného ustanoveni § 265
zdkona o platebnim styku, je zapsan v registru poskytovateld
platebnich sluzeb malého rozsahu vedeném Ceskou narodni
bankou a dostupném na www.cnb.cz.

Orgdnem dohledu nad ¢innosti Operatora v rozsahu
poskytovani Platebnich sluzeb dle téchto Obchodnich
podminek a zdkona o platebnim styku je Ceskd narodni banka,
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Ucastnik bere na védomi, ze dohodne-li se tak v dobé
uzaviradni U¢astnické smlouvy s Operdtorem dochdzi sou¢asné
s uzavienim U¢astnické smlouvy k uzavieni rdmcové smlouvy
o poskytovani Platebnich sluZzeb ve smyslu zdkona o platebnim
styku (ddle jen ,Rdmcovd smlouva”), a jsou mu automaticky
aktivovany rovnéz Platebni sluzby. Obdobné dochdzi

k uzavieni Rémcové smlouvy rovné? na 2adost Ucastnika
aktivaci Platebnich sluzeb po uzavieni U¢astnické smlouvy.
Uzavienim Rémcové Smlouvy prohladuje U¢astnik, Ze se
sezndmil se vSemi aktudlné platnymi podminkami tvoricimi
takovou Radmcovou smlouvu ve smyslu bodu 1.f téchto
Obchodnich podminek nize (jejichz aktudlni znéni je uvedeno
na www.volejtesinnogy.cz, a zaroven dostupné

kazdému Ucastnikovi v internetové Samoobsluze na
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www.volejtesinnogy.cz pristupnych po zadani jedinecného
identifikdtoru a hesla daného Ucastnika), a souhlasi s nimi.

Rdmcovd smlouva je tvorena témito Obchodnimi podminkami,
platnymi VSeobecnymi podminkami a specidlnimi

podminkami dané Platebni sluzby, platnym Cenikem

sluzeb a Podminkami zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Udaju Ucastniky, pficemz je vzdy
uzaviena na stejnou dobu jako Utastnickd smlouva s tim,

e v pfipadé ukonceni Utastnické smlouvy dochdzi zéroven

k automatickému ukonceni Rdmcové smlouvy.

2. Poskytovani platebnich sluzeb

a.

Platebni sluzby jsou poskytované Operdtorem jakozto
poskytovatelem ve smyslu zdkona o platebnim styku,

a umozauji U¢astnikdm, ktefi maji s Operdtorem uzavienou
Rémcovou smlouvuy, aby prostrednictvim této sluzby uzavirali
smluvni vztahy se smluvnimi partnery Operatora a hradili cenu
zbozi a sluzeb (d3le jen ,Produkty”) poskytovanych témito
smluvnimi partnery Operdtora (ddle jen ,Obchodnici” nebo
JTretistrany”).

Seznam Platebnich sluzeb tvofi pfilohu ¢. 1téchto Obchodnich
podminek.

Kazd3 z Platebnich sluzeb uvedenych v priloze ¢. 1téchto
Obchodnich podminek podléh3 zaroven vedle téchto
Obchodnich podminek a VVseobecnych podminek ve smyslu
¢l. 1.b také prfipadné jesté specidlnim podminkdm poskytovani
dané konkrétni Platebni sluzby. V pfipadé rozporu maji
pfednost specidlni podminky dané sluzby.

Ptedpokladem uziti Platebni sluzby je U¢astnicka smlouva.

K uzivani Platebnich sluzeb dochazi vzdy prostrednictvim
Z3kladnich sluzeb (voldni, SMS, data). OkamzZikem vyuziti
Platebni sluzby postupem dle jejich specidlnich podminek
dava Ucastnik souhlas s provedenim dané Platebni transakce,
pricemz timto rovnéz dochazi k prijeti platebniho prikazu.

Ucastnik je opravnén cerpat Platebni sluzby a zadavat tak
prikazy k provedeni obchodd (ddle jen ,Platebni transakce”)
vylucné:

i) pomoci SIM karty, vloZzené do zafizeni s aktivnim
zabezpecenim pristupu do zarizeni, a to pristupovym
heslem (tj. ¢iselnym kdédem nebo biometrickymi Udaji
Ucastnika), prostrednictvim které cerpa rovnéz Zakladni
sluzby v rdmci své U¢astnické smlouvy, a pouze s vyuzitim
Ucastnickeho telefonniho Cisla dedikovaného pro danou
SIM kartu, nebo

ii) s vyuZitim osobnich bezpecnostnich prvkd uZivatele ve
smyslu zdkona o platebnim styku.

iii) jinym souborem postupU urcenych pro danou platebni
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sluzbu specifikovanych ve specidlnich podminkach této
sluzby.

iv) s vyuzitim souboru postupU a autorizacnich pravidel
sjednanych danym Ucastnikem s konkrétnim obchodnikem.

Pro Ucely téchto Obchodnich podminek a pro Gcely
poskytovani a Cerpdni Platebnich sluzeb jsou SIM karta
Uc¢astnika, prostiednictvim které jsou Uc¢astnikovi dostupné
Z3kladni sluzby dle U¢astnické smlouvy, G¢astnické telefonni
&islo daného Ucastnika a/nebo Uzivatele, elektronické zafizeni
spolupracujici se SIM kartou U¢astnika a/nebo identifika&ni
jméno a heslo, a specidlni soubor postupy sjednany podle
podminek dané platebni sluzby (vSe ve smyslu bodu 2.e téchto
Obchodnich podminek), platebnim prostfedkem ve smyslu
z3kona o platebnim styku (d3le jen ,Platebni prostfedek”).

. Utastnik je povinen

i) zabezpedit svUj Platebni prostredek proti zneu?Ziti, a to
minimalné nastavenim pozadavku na zadani PIN kddu pri
zapnuti zafizeni nebo vlozeni SIM karty do jiného zafizeni
a zabezpecenim pristupu do zafizeni pristupovym heslem
do zafizeni (Ciselny kdd, nebo biometrickymi Udaji),

i) nikdy a za zaddnych okolnosti nikomu nesdélovat PIN,
pristupové heslo ani autorizacni kod pro realizaci Platebni
transakce zaslany v SMS U¢astnikovi ze strany Operatora
(ddle téz jako ,0sobni bezpecnostni prvek”).

i) nikdy a za Zadnych okolnosti nikomu nesdélovat soubor
postupU a autorizacnich pravidel ve smyslu bodu 2 pism. e) iv.

. Do okamziku, nez U¢astnik oznami Operatorovi ztratu,

odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho
prostredku podle bodu 5.d téchto Obchodnich podminek, je
kazdé pouziti Platebniho prostfedku a vyuziti Platebni sluzby
resp. provedeni Platebni transakce povazovano za radné
autorizované a tudiz U¢astnikem schvalené. Operator neni
povinen doklddat v pfipadé, kdy neni mozné prokazat, zda byla
dana platebni transakce autorizovana, Ze byl dodrzen postup
umoznujici ovéreni toho, Ze byl dan platebni prikaz (tj. Ze byla
platebni transakce spravné zaznamendna, zalctovana, a ze
nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zdvadou).
Timto nejsou dotceny prava a povinnosti Operatora dle téchto
Obchodnich podminek.

Nedohodnou-li se U¢astnik s Operdtorem jinak, mize byt
celkovd ¢astka Platebnich transakci provedenych za pouziti
Uc¢astnikova Platebniho prostfedku v daném obdobi omezens,
maximalné vsak do vyse 1200 K¢ (slovy: tisic_dvé_sté_
korun_ceskych) limitu stanoveného pro jednu Platebni
transakci, 7200 K¢ (slovy: sedm_tisic_dveé_sté_korun_
Ceskych) Limitu vSech Platebnich transakci pro kalendafni
meésic, a3 60 000 K¢ (slovy: Sedesdt_tisic_korun_ceskych)
limitu vSech Platebnich transakci za kalendafni rok (dale
souhrnné jen limity”).

Cena Produktu je uvedena u kazdého Produktu, a to
v korundch ceskych (K¢&). Veskeré Platebni transakce probihaji
v Ceské meéné.

. Vyuzitim Platebni sluzby vstupuje U¢astnik do odbératelsko-

dodavatelského smluvniho vztahu s Obchodnikem bud' pfimo,
nebo prostrednictvim jeho obchodniho zastupce s tim, ze na
z3kladé tohoto smluvniho vztahu vznikd mezi U¢astnikem

a Obchodnikem rovnéz dluznicko-veéritelsky vztah. Na
zdkladé dvoustranného smluvniho vztahu mezi Operdtorem

a Obchodnikem nebo jeho obchodnim z3stupcem Operdtora

innogy Mobil

timto informuje Ucastnika o tom, Ze veskeré pohledavky
Obchodnika za dané obdobi a v rozsahu uskutecnénych
Platebnich transakci v daném obdobi jsou postoupeny
prislusSnym Obchodnikem Operatorovi, ktery je z tohoto titulu
opravnén k jejich vyuctovani Ucastnikovi, jako? i k pripadnému
naslednému vymahani u pfislusSného orgdnu (zejména
spravniho Ufadu nebo soudu) viastnim jménem a na viastni
ueet. U¢astnik timto bere uvedenou informaci na védom.
Aktualizovany seznam Obchodnikl je uveden na
www.volejtesinnogy.cz.

Vyuzitim Platebni sluzby se U¢astnik zavazuje uhradit
Operatorovi cenu Produktu, a to ndsledovné:

i) Ueastnikdm vyuzivajicim pfedplacenych sluzeb bude
po vyuziti Platebni sluzby snizen pfedplaceny kredit
o ¢3stku odpovidajici cené Produktu. Pokud nebude
disponibilni kredit v okamziku poZadavku na provedeni
Platebni transakce dostatecny, nebo by realizaci dané
transakce doslo k pfekroceni nastavenych limitd dle
téchto Obchodnich podminek, nebude Platebni transakce
provedena.

V této souvislosti bere Utastnik na védomi, ze na Platebni
transakci nelze pouzit jakoukoliv ¢3st kreditu, kterd
prevysuje ¢astku svérenou Ucastnikem Operdtorovi

k provedeni Platebnich transakci (pro vylouceni
pochybnostijakykoliv bonusovy kredit poskytnuty
Operétorem U¢astnikovi prevysujici skutecné pfijaté
penézni prostredky, neni mozné pouzit pro Ucely provedeni
Platebni transakce).

i) Utastnikdm, ktefi maji s Operdtorem uzavienu U¢astnickou
smlouvu s nékterym z tarifnich programd s mési¢nim
vyUctovanim, bude pfedmetna castka za Produkty
vyUctovana po skonceni zUctovaciho obdobi ve Vyuctovani
sluzeb dle podminek U¢astnické smlouvy a Véeobecnych
podminek.

. Neni-li ve specidlnich podminkach dané platebni sluzby

uvedeno jinak, U¢tuje Operdtor U¢astnikovi za uziti Platebni
sluzby a za provedeni Platebni transakce cenu stanovenou

v Ceniku sluzeb. U¢astnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu vyuzitou v souvislosti s Platebni transakci
a cenu Produktu podle podminek své Ugastnické smlouvy
téchto Obchodnich podminek a specidlnich podminek dané
platebni sluzby.

. Poskytovani Platebnich sluZzeb mize byt preruseno, a to:

) na zdkladé z3dosti Utastnika ucinéné telefonicky na
Infolince innogy Mobil (738 333 332 nebo 3332 z Cisla
innogy Mobil)

ii) ze strany Operdtora:

3. Vv prfipadé podezreni na neautorizované nebo podvodné
pouziti Platebniho prostredky;

b. v pfipadé vyznamného zvyseni rizika, e Ucastnik
nebude schopen uhradit Operdtorovi dluh vznikly z uziti
Platebni sluzby.

c. v pripadé dosazeni limitd dle téchto Obchodnich
podminek.

0. Jakmile pominou dbvody, na zdkladé kterych bylo ze strany

Operdtora preruseno poskytovani Platebnich sluzeb, obnovi
Operdtor poskytovani Platebnich sluzeb, pfipadné, doslo-li
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v této souvislosti k zablokovani Platebniho prostfedku,
Operdtor dany Platebni prostfedek odblokuje, pfipadné
nahradi zablokovany Platebni prostfedek novym.

. Operator je opravnén neposkytnout U¢astnikovi Platebni
sluzbu, resp. neumoznit mu Cerpani Platebni sluzby zejména
v pfipadé, ze Utastnik postupuje v rozporu s Rédmcovou
smlouvou, témito Obchodnimi podminkami, nebo v rozporu
s U¢astnickou smlouvu, nebo Operdtor ma vici danému
Utastnikovi ve stejné dobé jakoukoliv pohleddvku po
splatnosti (véetné zdporného kreditu na prfedplacené karté),
nebo Utastnik, ktery je uzivatelem pfedplacenych sluzeb
innogy Mobil, nem3d na svém UCtu dostatecné prostredky

k realizaci dané Platebni transakce.

. v souladu s ustanovenim bodu 2.1, nebo doslo k dosazeni limitd
dle téchto Obchodnich podminek.

V pripade odmitnuti poskytnuti Platebni sluzby v souladu
s body 2.n resp. 2.p informuje o této skutecnosti Operdtor
Uc¢astnika prostiednictvim SMS s tim, e Operator je
opravnén Uctovat Ucastnikovi ndhradu ndkladd s takovym
informovanim spojenych.

3. Zmény Rdmcové smlouvy a ukonceni smlouvy

a. Operdtor je opravnén kdykoliv Rdmcovou smlouvu ménit

a doplhovat, a to v celém jejich rozsahu. Operator je
opravnén menit rozsah a kvalitu Platebnich sluzeb, pripadné
poskytovani Platebnich sluzeb bez ndhrady zcela ukoncit.

. Operétor a U¢astnik se dohodli, ze veskeré zmény Rdmcové
smlouvy budou zverejnény na internetovych strankach
www.volejtesinnogy.cz i pred Ucinnosti prislusnych zmeén.

O zménéch Obchodnich podminek bude U¢astnik informovan
v souladu se zdkonem a prostrednictvim internetové
Samoobsluhy na www.volejtesinnogy.cz s tim, Ze v pfipadé,
ze do doby Ucinnosti predmétnych zmén s nimi nevyslovi
nesouhlas, a to pisemné, na dorucovaci adresu Operators,
povazuji se tyto zmény ze strany U¢astnika za akceptované.
V pfipadsd, ze U¢astnik vyslovi postupem shora popsanym

s navrzenymi zménami Obchodnich podminek v dobé pred
jejich UCinnosti nesouhlas, je okamzik ozndmeni takového
nesouhlasu povazovan za okamzik doruceni vypoveédi
Ramcové smlouvy, a k ukonceni poskytovani Platebnich sluzeb
Utastnikovi dojde v souladu s Gpravou bodu 3.d resp. 3.e nize.

. Rdmcova smlouva je ukoncena:
i. automaticky okamzikem ukonceni Ucastnické smlouvy;

ii. uUcastnikd vyuzivajicich predplacenych sluzeb marnym
uplynutim Ihaty urcené pro dobiti kreditu SIM karty;

na zdkladé z3dosti Utastnika o ukonceni poskytovani
Platebnich sluzeb — vypovédi U¢astnika u¢inéné pisemné i
telefonicky na Infolince innogy Mobil (738 333 332 nebo
3332 z ¢isla innogy Mobil ). U¢astnik je opravnén kdykoliv
pozaddat Operatora o ukonceni poskytovani Platebnich
sluZzeb — vypovédét smlouvu — s tim, Ze v takovém pripadé
se vypoveédni doba stanovuje na 1 mésic ode dne doruceni
takového ozndmeni - vypovédi smlouvy — Operatorovi.

iv. V pfipads, ze Utastnik nesouhlasi se zménami Obchodnich
podminek podle bodu 3.b s okamzitou UCinnosti ode
dne vypovédi ze strany U¢astnika dorucené pisemné &i
telefonicky na Infolince innogy Mobil (738 333 332 nebo
3332 z ¢islainnogy Mobil) nejpozdéji v den nabyti G¢innosti
téchto zmén.
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v. Deaktivaci Platebnich sluzeb prostfednictvim standardnich
postupl pro aktivaci/deaktivaci sluzeb Ucastnika.

d. V pfipads, ze U¢astnickd smlouva byla uzaviena na dobu

neurtitou a Utastnik se s Operdtorem nedohodl jinak, je
Operdtor opravnén ukoncit poskytovani Platebnich sluzeb
U¢astnikovi — vypovédét Rémcovou smlouvy, kdykoliv, i bez
uddni ddvodu. Vypovédni doba v takovém pfipadé trvd dva
mésice ode dne ozndmeni ukonceni poskytovani Platebnich
sluzeb (doruceni vypovédi) U¢astnikovi.

.V pfipads, ze byla Utastnickd smlouva uzaviena na dobu

urcitou, a Utastnik se s Operatorem nedohodl jinak, je
Operator oprdvnén ukoncit poskytovani Platebnich sluzeb
- vypovédét smlouvu, kdykoli i bez udani ddvodu, a to
okamzikem ozndmeni o ukonceni poskytovani Platebnich
sluzeb U¢astnikovi.

Ukonceni Rdmcové smlouvy nema vliv na trvani prdv a zdvazkU
vzniklych z Rdmcové smlouvy v dobé jejiho trvani ani na trvani
prav a zdvazk( vzniklych z pfislusné Ucastnické smlouvy.

.V pfipadé, ze po ukonceni Rdmcové smlouvy, a za predpokladu

zachovani U¢innosti U¢astnické smlouvy, vyuzije kdykoliv
Ucastnik jakoukoliv Platebni sluzbu, povazuje se takovy Ukon
za uzavreni nové Rdmcové smlouvy za aktudlné platnych
podminek.

4. Prava a povinnosti Operdtora

a. Operdtor je povinen zajistit dostupnost Platebnich sluzeb

v souladu s temito Obchodnimi podminkami a pfislusnou
U¢astnickou smlouvou U¢astnika. Operdtor neni povinen
Utastnikovi doklddat, zda byl dodrzen postup umozaujici
overeni, ze byl dan Platebni prikaz, Ze tato transakce byla
spravné zaznamenana, zalctovana, a ze nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zdvadou v pfipadé, jde-li

0 anonymni pouziti Platebniho prostfedku nebo neumoznuje-
li dany Platebni prostredek svou povahou prokazat, zda
transakce byla autorizovana.

. Operdtor zajisti, aby osobni bezpecnostni prvky Platebniho

prostredku Ucastnika nebyly dostupné 23dné jiné osobé.
Tim nejsou dotceny povinnosti U¢astnika uvedené v bodé
5. téchto Obchodnich podminek nize a Operator nepfebird
odpovédnost za jejich plnéni.

. Operédtor zajisti, aby mal U¢astnik moznost v pfipadé

ddvodného podezrieni z prozrazeni jeho zabezpeceni
nastavenych dle bodu 2.g téchto Obchodnich podminek,hesla
pro praci s Platebnim prostfedkem (PIN, PUK, identifikacni
jméno a/nebo heslo pro pfistup do internetové samoobsluhy
na www.volejtesinnogy.cz), zneuZiti, neautorizovaného
pouziti, ztraty nebo odcizeni Platebniho prostfedku, ohlasit
tuto skutecnost na Infolince innogy Mobil (738 333 332
nebo 3332 z ¢isla innogy Mobil). Operator se zavazuje, Zze po
takovém nahldseni zamezi dalSimu uzivani Platebnich sluzeb
prostrednictvim predmétného Platebniho prostredku.

. Operator uchovava po dobu 18 mésict informace o kazdém

ohldseni podle bodu 4.c, a je povinen na zaddost dle bodu S.j.
Uc¢astnikovi vystavit predmétny doklad.

.V souladu s Upravou zdkona o platebnim styku Operdtor po

dobu 13 mésict od vyuziti Platebni sluzby a provedeni Platebni
transakce uchovava vnitini zdznamy umoznujici zpétneé
vyhledani UdajU o provedenych transakcich.

f. V souladu s Upravou zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
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3.

opatreni protilegalizaci vynosU z trestné Cinnosti

a financovani terorismu je Operdtor oprdvnén shromazdovat
a uchovavat identifikacni Udaje Utastnikd a vnitfni zdznamy
umozaujici zpétné vyhledani Udajl o provedenych podezrelych
transakcich po dobu az 10 let od ukonceni Rdmcové smlouvy.

Operdtor nebude Ucastnikovi poskytovat ani zpfistupfiovat
informace o provedenych Platebnich transakcich v rozsahu

a zpUsobem jak je uvedeno v § 146 zdkona o platebnim styku.
Operator zpfistupni U¢astnikovi na jeho #3dost informace

o vyuziti Platebnich sluzeb a Platebnich transakcich a ¢astce
prislusné Platebni transakce za podminek, za kterych je mu
poskytovano vyuctovani Zakladnich sluzeb poskytovanych
Utastnikovi na zékladé jeho U¢astnické smlouvy.

Operdtor nese odpovédnost za:

i) neprovedeni Platebni transakce, na jejiz provedeni ma
Ucastnik pravo, nebo za chybné provedeni Platebni
transakce, s vyjimkou pfipadl zapficinénych technickym
problémem, ktery je pfimo nebo neprimo mimo kontrolu
Operadtora;

ii) neautorizované provedeni Platebni transakce ve smyslu
ustanoveni bodu 2.h, pokud k provedeni predmétné
Platebni transakce doslo v ddsledku poruseni povinnosti
Operdtora vyplyvajicich z platnych pravnich predpist nebo
z Rdmcové smlouvy (véetné VSeobecnych podminek);

i) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni a evidenci penézni
hodnoty, ke které je pfedmeéetna Platebni sluzba vazans,
pokud pUvodcem takové chyby nebo nesrovnalosti je
Operator;

iv) ztracenou ¢3st penézni hodnoty uchovavané na kreditu
(pouze u uzivatell predplacené sluzby), ke kterému je
prislusna Platebni sluzba vazana.

V pripadech vyse uvedenych bodl 4.h.i az 4.h.iv poskytne
Operdtor U¢astnikovi:

i) Castku odpovidajici chybné provedené Platebni transakci,
anebo prfimérenou ndhradu za neprovedenou Platebni
transakci,

ii) zbyvajici ¢astku potrfebnou k navradceni do plvodniho stavu.

Operdtor nenese odpovédnost podle bodu 4.h.ia 4.hiii,

a ustanoveni bodu 4 i se nepouzije, jestlize Utastnik porusil
své povinnosti podle bodu 5. Navic Operator nenese
odpovédnost podle bodu 4.h.ii a ustanoveni bodu 4.i se
nepouzije v pfipadech anonymnich Platebnich prostiedkd,
resp. v pripadeé, kdy Platebni prostfedek neumoznuje prokazat,
ze platebni transakce byla autorizovana. V takovych pripadech
uvedenych vyse nese veskerou odpoveédnost za pfipadnou
ztrdtu zpUsobenou vyuzitim Platebni sluzby resp. z predmétné
Platebni transakce vylu¢né Utastnik.

. Na zakladé ozndmeni U¢astnika podle bodu 4.c téchto

Obchodnich podminek a v souladu s pozadavkem U¢astnika
zablokuje Operator Platebni prostfedek pro jakékoliv dalsi uziti
pro Platebni sluzby. V pfipadé blokace SIM karty pro sluzby
elektronickych komunikaci plati podminky U¢astnické smlouvy.

5. Prdva a povinnosti U¢astnika (uZivatele Platebni sluzby)

V pfipadd, ze U¢astnik nema aktivni Platebni sluzby — tedy
nema3 uzavienou Rdmcovou smlouvu ve smyslu ustanoveni
bodu 1.e téchto Obchodnich podminek, mize kdykoliv poZzddat

innogy Mobil

Operatora o zaktivovani téchto Platebnich sluzeb. Timto
okamzikem je uzaviena Radmcova smlouva ve smyslu téchto
Obchodnich podminek.

Ucastnik je povinen uzivat Platebni sluzbu v souladu s témito
Obchodnimi podminkami, VSeobecnymi podminkami, jakoz

i platnymi pravnimi pfedpisy, zejména dodrzovat vSechny
sjednané zadsady k zajisténi bezpecnosti uzivani Platebni
sluzby, chranit pred tretimi osobami svUj Platebni prostredek
a jeho bezpecnostni prvky nastavené dle bodu 2g téchto
Obchodnich podminek.

V/ této souvislosti je U¢astnik zejména povinen bezodkladné
po obdrzeni Platebniho prostfedku prijmout veskera
pfimérfend opatreni na ochranu svych personalizovanych
bezpecnostnich prvkd nastavenych pro praci s Platebnim
prostfedkem (zejména ve smyslu bodu 2.g téchto Obchodnich
podminek) tak aby nebyly jednoduse rozpoznatelné

a zneuzitelné.

.V pfipads, ze U¢astnik zpfistupni osobni bezpetnostni prvky

nebo své bezpecnostni prvky ve smyslu bodu 2.g téchto
Obchodnich podminek, pfipadné vlastni Platebni prostredek,
nese odpovédnost za vSechny Ukony (vyuzivani Platebnich
sluzeb a Platebni transakce) provedené témito osobami, jako
kdyby tyto Ukony provedl sdm, a to v plné rozsahu. V pfipade,
Ze bude Operadtor povinen zajistit identifikace takové treti
osoby pro Ucely naplnéni své zékonné povinnosti, je Utastnik
povinen na zddost Operdtora identifikovat kazdou takovou
tfeti osobu. V této souvislosti se uplatni opravnéni Operatora
dle bodu 4.f obdobné.

.V pfipadé divodného podezieni z prozrazeni Utastnikovych

osobnich bezpecnostnich prvkd, bezpecnostnich prvkd
Platebniho prostredku ve smyslu bodu 2.g téchto Obchodnich
podminek, ¢i odcizeni, ztraty, zneuziti, nebo neautorizovaného
pouZiti Platebniho prostfedky, je U¢astnik povinen
neprodleng, bez zbytec¢ného odkladu, ozndmit tuto skutecnost
prostrednictvim Infolinky innogy Mobil (738 333 332 nebo
3332 z ¢isla innogy Mobil), a3 zéroven si pfipadné zménit
veskeré bezpecnostni prvky svého Platebniho prostredku.

. Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v bodech S.ba 5.dje

povazovano vzdy za hrubou nedbalost.

.V pfipadé, ze Utastnik UmyslIng, nebo z hrubé nedbalosti

porusi nékterou z povinnosti podle bodu 5.b 3 5.d nese
veskerou odpoveédnost za poskytnuté Platebni sluzby

a realizované Platebni transakce a s nimi spojené pripadné
finanéni ztraty v plném rozsahu sém Ucastnik. To platii pro
pfipady anonymnich Platebnich prostfedkd ve smyslu bodu
4., jakoz i v pfipadech, kdy Platebni prostfedek svou povahou
neumoznuje prokdzat, zda byla dand Platebni transakce
autorizovadna.

V pripadech odliSnych od pfipadu uvedeného v bodé 5.f

a v pripade, ze Platebni prostredek svou povahou umoznuje
prokazat, zda byla dana Platebni transakce autorizovana,
odpovidsd U¢astnik za ztratu vzniklou z neautorizovaného
pouziti Platebniho sluzby pouze do celkové vyse 50 eur
pfikurzu stanoveném CNB ke dni vyuctovani poskytnute
sluzby/vyuziti sluzby. To neplati pro U¢astniky vyuzivajici
predplacenou sluzbu - tito nesou veskerou takto vzniklou
ztratu sami bez omezeni.

. Stejné jako podle bodu S.f odpovida Utastnik i v pfipadé, ze

financni ztratu zpUsobil svym podvodnym jedndnim.

innogy.cz/sluzby/volejtesinnogy.cz



h. Ucastnik je povinen informovat Operatora pisemné o jakékoliv Priloha ¢. 1 - Seznam Platebnich sluZzeb Operdtora: Operdtor

chybé nebo jiné nesrovnalosti v poskytnuté Platebni sluzbé, poskytuje na Uzemi Ceské republiky tyto Platebni sluzby:
neprodlené poté, co tuto skutecnost zjisti. Pro vylouceni
pfipadnych pochybnosti, za fddné poskytnuti Produktu ) SMS Platba

odpovidd U¢astnikovi vyluéné Obchodnik, se kterym ma

Ueastnik ve smyslu bodu 2.j téchto Obchodnich podminek Il) m-platba
uzavreny smluvni vztah. III) DMS (darcovskad SMS)
i. Utastnik je opravnén pozadovat po Operatorovi doklad IV) audiotex

0 oznameni ztraty, odcizeni, zneuziti Ci neautorizovaného
pouziti Platebniho prostredku ve smyslu ustanoveni bodu 4.c,
a3 to az do 18 mésicl ode dne takového ozndmeni.

j. V pripadé blokace Platebniho prostredku pro Platebni sluzby
podle bodu 4.k téchto Obchodnich podminek je U¢astnik
opravnén znovu svou SIM kartu pro vyuziti Platebnich sluzeb
odblokovat prostrednictvim Infolinky. O kazdém takovém
odblokovdni vede Operator zdznam. Timto neni dotcena
pUsobnost téchto Obchodnich podminek na smluvni vztah
mezi U¢astnikem a Operdtorem. V pfipadé blokace SIM karty
pro komunikaéni sluzby plati podminky U¢astnické smlouvy.

6. Ustanoveni spolecn3 a zdvérecnd

a. Pro Ucely komunikace Ucastnika s Operdtorem jsou urceny
nasledujici kanaly:

i) pro pisemnou komunikaci:innogy Mobil c/o T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, Praha 4,148 0O0.

i) pro telefonickou komunikaci: Infolinka innogy Mobil (738
333 332 nebo 3332 z ¢isla innogy Mobil).

b. Prava a povinnosti Operatora a Uc¢astnikd vyplyvajici
z Rémcové smlouvy se fidi pravnim fddem Ceské republiky
vyjma koliznich norem, pficemz Ucastnik je povinen se
seznamovat s aktudlnim znénim podminek Rdmcové smlouvy.
Jestlize U¢astnik v souladu s témito Obchodnimi podminkami
reklamoval chybnou platebni operaci, neprovedenou
platebni operaci anebo se domdahal u Operdtora jiné ndpravy
neuspésné, ma pravo obrdtit se na financniho arbitra
urc¢eného k rozhodovani spord mezi poskytovateli platebnich
sluzeb a jejich uzivateli podle zdkona ¢. 229/2002 Sb.,
o financnim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred
financnim arbitrem se poddva na adresu Washingtonova 25,
Praha 1, 110 00.

c. Tyto Obchodni podminky, jakoz i ostatni ¢asti R&mcové
smlouvy, Ize ziskat v elektronické formé na Internetovych
strdnkach www.volejtesinnogy.cz.

d. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 13.1. 2018.

e. Prokazdého z Ucastniky, ktefi s Operdtorem uzavreli
Utastnickou smlouvu a maji v dobé nabyti U¢innosti téchto
Obchodnich podminek aktivované Platebni sluzby dle
predchozich Obchodnich podminek a zdkona ¢. 284/2009
Sb. plati, Ze Rdmcovad smlouva ve smyslu ustanoveni téchto
Obchodnich podminek byla uzaviena v souladu s témito
Obchodnimi podminkami.
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