Obchodni podminky sluzby m-platba

(ddle jen ,Podminky sluzby m-platba”)
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsdna do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787 (dle jen ,Operdtor”)

Pfedmét Upravy:

1

Tyto Podminky sluzby m-platba predstavuji specidlni Upravu

k obecnym Obchodnim podminkadm platebnich sluzeb innogy Mobil
(ddle jen ,Obchodni podminky platebnich sluzeb innogy Mobil”),
které jsou k dispozici v aktualnim znéni na www.volejtesinnogy.cz,
pricemz v pripadeé rozporu v Uprave stejné otazky maji tyto
specidlni Podminky sluzby m-platba prednost pred obecnou
Upravou Obchodnich podminek platebnich sluzeb innogy Mobil.

Poskytovani sluzby m-platba:

2. m-platba je sluzba poskytovand Operdtorem, umozaujici

UCastnikdm, kteri vyuzZivaji sluzby Operdtora poskytované pod
obchodni znackou innogy Mobil na zakladé U¢astnické smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (ddle jen ,U¢astnicks smlouva”) a ktefi soucasné
maji platnou Rdmcovou smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu
Obchodnich podminek platebnich sluzeb innogy Mobil (d3le

jen ,Rdmcova smlouva”), aby prostrednictvim sluzby m-platba
uzavirali smluvni vztahy s tretimi stranami a nakupovali zbozi

a sluzby (ddle jen ,produkty”) smluvnich partnerd Operatora (déle
jen ,obchodnici”) pficemz cena zbozi a sluzby je hrazena Platebni
sluzbou Operdtora zpUsobem viz odstavec 11. nize.

Ucastnik je opravnén kdykoliv v pribéhu takto sjednaného
smluvniho vztahu s obchodnikem tento smluvni vztah ukoncit.

Sluzbu m-platba Ize pouzit prostfednictvim internetového
portadlu prostrednictvim internetového prohlizece nebo ve
specidlnim pripadé odeslanim aktivacni SMS, pficemz pfi pouziti:

a. internetového portdlu prostrednictvim internetového
prohlizecCe v pocitaci se uzivatel sluzby identifikuje zadanim
MSISDN 3 jednorazového pristupového hesla;

b. internetového portdlu prostfednictvim internetového
prohlizece v mobilnim telefonu je identifikace uZivatele
zajiSténa tim, Ze sluzbu m-platba Ize vyuzit jen ze SIM karty
uzivatele sluzby nebo se uzivatel sluzby identifikuje zaddnim
MSISDN a jednorazového pristupového heslg;

c. internetového portdlu prostrednictvim aplikacniho obchodu
obchodnika v mobilnim zafizeni s pfipojenim k internetu pres
GSM sit je identifikace uZivatele zajisténa tim, Ze sluzbu
m-platba vyuZije ze SIM karty uZivatele sluzby.

Pro dalsi transakce si mUZe uzivatel zvolit identifikaci
prostrednictvim uZivatelskych 0Udajd pro ndkup v aplikacnim
obchodé obchodnika dle podminek daného obchodu.

V takovém pfipade, Ize pouzit m-platbu i prostrednictvim
aplikacniho obchodu obchodnika s pripojenim k internetu
prostfednictvim Wi-Fi kde vsak jiz bude uzivatel identifikovan
pravé pouze prostrednictvim prihlasovacich Udaji do daného
obchodu. V tomto pripadé bere uzivatel na védomi a souhlasi
s tim, Ze jeho identifikace stejné jako autorizace kazdé takové
nasleduijici platby, se fidi vylu¢né pravidly a podminkami
aplikacniho obchodu daného obchodnika.
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5. UZivanim sluzby m-platba se rozumi ndkup vybranych produktd

obchodnikd, provedeny prostrednictvim sluzby m-platba.

Nezbytnym poZadavkem pro uzivani sluzby m-platba je
Utastnickd smlouva, Rémcova smlouva, a piipadné té? pristup
na Internet pro uzivani sluzby prostrednictvim internetovych
portalu.

Nedohodnou-li se uzivatel sluzby s Operdtorem jinak, nebo
neni-li uvedeno jinak, je uzivatel sluzby oprdvnén provadét
obchody prostrednictvim sluZzby m-platba (dale jen ,transakce”)
az do vyse limitu stanoveného:

a. pro jeden kalendafni mésic ve vysi 7.200,- K¢;
b. pro 24 hodin ve vysi 3.000,- K¢;

c. pro jednu transakci ve vysi 1.200,- K¢ (Cena transakce vsak
nesmi byt vétsinez 50 EUR vcetné DPH dle platného kurzu
v daném okamziku);

Pro odstranéni pochybnostijsou limity pro celkové ¢astky
Platebnich transakci uvedené v ¢lanku 2 pis. i) Obchodnich
podminek Platebnich sluZzeb innogy Mobil nadfazeny vyse

uvedenym limitdm.

Cena produktu je uvedena u kazdého produktu, a to v Korunach
ceskych (K¢). Veskeré obchody probihaji v ceské méné.

V pripadé nového Ucastnika verejné sluzby elektronickych
komunikaci innogy Mobil, jehoz U¢astnickd smlouva je mladsi
90 dni od data aktivace v této Utastnické smlouvé uvedeného
telefonniho cisla / telefonnich cisel (d3le jen ,Novy zékaznik”)
mUze takovy Novy zdkaznik provaddét transakce v celkovém
objemu maximalné do SO0 K¢ / mésic. Pro vylouceni
pochybnosti, tento limit (500 K¢ / mésic) je nadrazeny vyse
uvedenym limitdm, a to po dobu nejméné uvedenych 90 dni
od uzavfeni pfisluiné U¢astnické smlouvy Novym zakaznikem.
Operadtor si vyhrazuje pravo tento limit kdykoliv ménit

3 upravovat podminky jeho cerpani.

Vyse uveden3 limitace maximalniho mési¢niho objemu
transakci se netykd ndkupu zbozi/sluzeb u nékterych
obchodnikd.

8. Uzavrenim obchodu se uzivatel, v souladu s podminkami

Ucastnickeé smlouvy a Rdmcové smlouvy zavazuje uhradit cenu
produktu ve prospéch Operdtora, a to ndsledovné:

a. uzivatelOm predplacenych sluzeb bude snizen pfedplaceny
kredit o ¢3stku odpovidajici cené produktu.

b. tarifnim UCastnikdm bude pfedmeétnd ¢astka za produkty
vyuUctovana po skonceni zuctovaciho obdobi ve Vyuctovani
sluzeb Operdtora.

Po provedeni kazdé transakce Operator informuje uZivatele
sluzby formou krdtké textové zprdvy (déle jen ,SMS”), zobrazenim
na displeji prodejniho automatu obchodnika apod. o jejim vysledku.

innogy.cz/sluzby/volejtesinnogy.cz
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Operdtor GCtuje uzivateli zprostredkovatelsky poplatek za
zprostredkovani obchodu. Vyse zprostfedkovatelského poplatku
je uvedena v Ceniku sluzeb innogy Mobil. UZivatel sluzby je

dale povinen zaplatit cenu za pripojeni na Internet, a to dle
pfislusného tarifu.

Poskytovani sluzby m-platba je ukonceno:

a. automaticky ukonc¢enim U¢astnické smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci podle platnych VSeobecnych
podminek innogy Mobil, nebo

b. u uZivatelU predplacenych sluzeb rovnéz marnym uplynutim
Ihdty ur¢ené pro dobiti kreditu SIM karty, nebo

c. ukoncenim Radmcové smlouvy podle Obchodnich podminek
platebnich sluzeb innogy Mobil.

Poskytovani sluzby m-platba mUze byt do€asné pferuseno, a to:
a. ze strany uZivatele sluzby:

na zakladé zadosti ucinéné telefonicky na Infolince 3332
nebo +420738333332 nebo v internetové Samoobsluze na
strankdch www.volejtesinnogy.cz.

b. ze strany Operatora:

i. v pfipadeé, Ze se uzivatel sluzby m-platba do této sluzby
opakované nelspésné pokusi o pfihldseni prostfednictvim
internetového portalu

ii. vpfipadé porusenitéchto Podminek sluzby m-platba

v pfipadé poruseni povinnosti sjednanych v U¢astnické

smlouvé, na jejichz zdkladé dojde k preruseni poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

iv. v souladu s Upravou Obchodnich podminek platebnich
sluZzeb innogy Mobil

v. Vv pfipadé ddvodného podezfeni na podvodné jedndni
ze strany uzivatele smérujici k neuhrazeni objednanych
sluZzeb/realizovanych transakci;

K ukonceni docasného preruseni sluzby m-platba ze strany
uzivatele sluzby je nutno, aby uZivatel sluzby zadal pozadavek
na aktivaci sluzby m-platba, a to telefonicky na Infolince 3332
nebo +420738333332, nebo v internetové Samoobsluze

na strankdch www.volejtesinnogy.cz.; K ukonceni docasného
preruseni sluzby ze strany Operdtora dojde v pripadé,

jakmile pominou dUvody, za kterych bylo ze strany Operatora
docasneé preruseno poskytovani sluzby m-platba, v pfipadé
vysSe uvedeného bodu iii. je mozno tak ucinit az po obnoveni
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Prdva a povinnosti uzivatele sluzby

14. Uzivatel sluzby je povinen uzZivat sluzbu m-platba v souladu

s témito Podminkami a Obchodnimi podminkami platebnich
sluzeb innogy Mobil, jakoZ i platnymi pravnimi predpisy, zejména
dodrzovat vSechny sjednané zadsady k zajiSténi bezpecnosti
uzivani sluzby m-platba, chranit pfed tfetimi osobami svou SIM
kartu. V pripadé, ze uZivatel sluzby zpfistupni svou SIM kartu,
nebo svUj telefon treti osobé, ¢i prostrednictvim své SIM karty
nebo telefonu zpfistupni tfeti osobé pripojeni do sité internetu
(sdileni internetového pripojeni prostrednictvim prenosného
aktivniho bodu - tzv. ,Hot Spot”) nese plnou odpoveédnost za
vSechny Ukony (obchody) provedené témito osobami, jako kdyby
tyto Ukony (obchody) provedl sdm.
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Uzivatel sluzby je povinen informovat Operdtora pisemné

0 obchodé, k némuz nedal prikaz, jakoz i o chybé nebo jiné
nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé m-platba, neprodlené poté,
co tuto skutecnost zjisti.

Uzivatel sluzby je oprdvnén prostrednictvim internetové
Samoobsluhy na adrese www.volejtesinnogy.cz zjistit Udaje
o veskerych obchodech, které realizoval v uplynulych deseti
dnech.

Uzivatel predplacenych sluzeb, ktery hodld vyuzit sluzbu
m-platba, se zavazuje udrzovat na svém predplaceném kreditu
vzdy min. takovou vysi disponibilniho kreditu, jakd odpovida
hodnoté jim uzaviranych obchodd. V opacném pripadé je
Operdtor oprdvnén pozadovany obchod uZivateli neumoznit.

Reklamace

18.

Uzivatel sluzby mize u Operdtora reklamovat rozsah, ¢i kvalitu
sluZzby m-platba, pfipadné cenu Uctovanou za produkt, zejména
v pfipade, ze:

a. neobdrzel po provedeni obchodu potvrzujici SMS anebo jiné
potvrzeni o tom, zda obchod byl proveden, nebo

b. cena vyuctovand na mésicnim Vyuctovani sluzeb jako cena za
sluzbu m-platba, resp. cena odectens z kreditu pfedplacené
sluZzby neodpovidd cendm uvedenym u produktU, které
vzivatel sluzby prostfednictvim sluzby m-platba objednal.

. Reklamace rozsahu a kvality produktu, které byly zakoupeny

s vyuzitim sluzby m-platba, je uzivatel sluZzby povinen uplatnit
pfimo u obchodnika (za pomoci Udaje umoznaujiciho uzivatel
sluzby jednoznacné identifikovat dany obchod). Rovnéz
poskytnuti dafnového dokladu k produktu je uzivatel sluzby
opravnén pozadovat vylucné u obchodnika.

20.Reklamaci podle bodu 18 Ize uplatnit vyluéné pisemné ve |hité

2 kalendafnich mésicO od okamziku, kdy doslo k reklamované
skutecnosti (napr. provedeni transakce), a to na kontaktni
adrese: innogy Mobil c/o T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4. Reklamace bude vyrizena
nejpozdéji do 30 dnU ode dne jejiho uplatnéni.

Ustanoveni spolec¢na a zdvérecnd

21

Obchodni podminky platebnich sluzeb innogy Mobil stejné
jako tyto Podminky sluZzby m-platba Ize ziskat v elektronické
formé na Internetovych strankdch www.volejtesinnogy.cz.
Operator je opravnén tyto Podminky sluzby m-platba kdykoliv
meénit a dopliovat v celém jejich rozsahu, pricemzZ veskeré
zmény budou zverejnény na internetovych strankach
www.volejtesinnogy.cz.

Tyto Podminky sluzby m-platba nabyvaji platnosti a U¢innosti
dne 13. ledna 2018.

innogy.cz/sluzby/volejtesinnogy.cz



