spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky upravuji pfedsmluvni informace vztahuijici se k Pfedplacené karté innogy Mobil (dale jen ,Predplacenéa karta*
nebo ,Karta“), na jejichz zakladé spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje svym zakaznikim (dale
jen ,Ucastnik”) pfedplacené hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci pod znackou innogy Mobil.

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek innogy Mobil
(dale jen ,VP"), Zasad ochrany osobnich tdajti innogy Mobil a dalich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek
Operatora uvetejnénych na strance https://www.volejtesinnoqy.cz , dale platny Cenik a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Konkrétni nastaveni U¢astnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né
s Podminkami a platnym Cenikem tvofi nedilnou souc¢ast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na shora uvedenych webovych strankach Operatora. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné
bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V ptipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim
Podminek uvetejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto
Podminky je dilezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

1.1 Operator poskytuje prostfednictvim svych ktomu 2.1 Fyzickou SIM kartu ke Sluzbé (dale jako ,Pfredplacena

uréenych SIM karet predplacené sluzby elektronickych
komunikaci pod znaCkou innogy Mobil (dale jen
,Sluzba®). Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim
Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

1.2 Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha

faktorech, a to na obecnych neovlivnitelnych ze strany
Operatora ¢i Ucastnika, ale i na faktorech, které mlize
Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uzivana technologie,
Uroven pokryti signalem, vykon koncového zatizeni,
vykon vysilae, pocasi, poloha atd. (dal$i faktory jsou
uvedeny na konci Ceniku).

1.3 Nejvyssi mozna rychlost Sluzby u pristupu k siti Internet

zavisi na typu technologie, ktera je pro ptipojeni
vyuzivana a konkrétnim aktivnim datovém baliCku
Sluzby. Odhadovana nejvys$si mozna rychlost stahovani
uvedena na konci Ceniku. Pfesné rychlosti a datovy limit
Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu platné po jejim
uzavfeni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.
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karta“), Ize ziskat jejim zakoupenim u Operatora na strance
www.volejtesinnogy.cz, na zakaznickych centrech innogy
Energie nebo u jeho smluvnich partnerd.

2.2 Po vloZeni SIM karty do koncového zafizeni (mobilniho

telefonu) obdrzi Ugastnik formou odkazu v ptichozi SMS
souhrn Ugastnické smlouvy na Sluzbu (shora a dale jako
,Shrnuti smlouvy* a ,U&astnicka Smlouva®). Souhlas
sjejim znénim U&astnik vyjad¥i, resp. Ucastnickou
smlouvu  uzavie, okamzikem  prvniho  Uspésné
uskute¢néného hovoru. Takto uzaviena Uastnicka
smlouva je uzaviena na dobu neurc¢itou.

2.3 Za aktivaci Sluzby neni udtovan zadny poplatek. Cena

Pfedplacené karty je uvedena na shora uvedené webové
strance Gi jejim obale a obsahuje i pfislusny bonusovy
kredit.

2.4 Aktivaci Predplacené karty edice innogy Nabito, tj.

uzavienim nové Ugastnické smlouvy na poskytovani
Sluzby, ziskava U&astnik:

2.4.1 300 K& pocatecniho bonusového kreditu na volani,

SMS a data,
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2.4.2 odménu za prvni dobiti bez vyuziti kuponu po
aktivaci Predplacené karty ve formé bonusového
kreditu ve vysi 20% z dobité ¢astky (maximalné
véak 200, K¢) s platnosti tohoto bonusového
kreditu 1 mésic.

2.5 Ugastnickou smlouvu maze Ugastnik ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnll ode dne doruceni
této vypoveédi Operatorovi.

2.6 Utastnickd smlouva zaniké také, pokud Ugastnik
neprovede dobiti kreditu na pfislusné Predplacené karté
ve |h{té 16 mésicl od posledniho dobiti. V pfipade, kdy
Ugastnik neprovede dobiti kreditu na prislu$né
Predplacené karté ve [h(té 6 mésicl od posledniho
dobiti, bude mu na pfislusné Karté zablokovana sluzba
odchozich hovor(i. Pokud tak neucini ani ve Ihité 13
mésicl, bude mu zablokovanai sluzba prichozich hovor(
a po uplynuti 16 mésicd od posledniho dobiti dojde
k deaktivaci pfislusné Karty a uvolnéni jejiho telefonniho
Cisla do systému Operatora.

2.7 V ptipadé, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami
preneseni &isla pozada Uastnik o preneseni svého ¢isla
do jiné odpovidajici sité nebo na jinou obchodni znacku
Operatora, kon¢i Ugastnicka smlouva dnem preneseni
tohoto telefonniho Cisla, nestanovi-li zakon jiny den.
Pfreneseni Cisla neni zpoplatnéno.

2.8 Pokud po dobu platnosti Predplacené karty, ktera je
uvedena na jejim obale, nedojde k jeji aktivaci, tedy k
uskutec¢néni prvniho odchoziho hovoru, je Operator
opravnén neumoznit jiz poté prostiednictvim této karty
¢erpat Sluzby.

3.1 Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem.

3.2 Na pfislusné Predplacené karté je automaticky nastaven
tarifinnogy Nabito (dale jen , Tarif).

3.3 Vramci Tarifu ma Ugastnik automaticky nastaven
30denni poplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku
(dale jen ,Poplatek®), za ktery Ugastnik ziskava
zvyhodnéné volani na Cisla znacky innogy Mobil za cenu
uvedenou v platném Ceniku v ¢asti Tarif innogy Nabito, a
ktery se automaticky strhava z kreditu Ugastnika kazdych
30 dni. Poprvé se Poplatek z kreditu Ugastnika strhne 31.
den od aktivace Predplacené karty a nasledné kazdy 30.
den ode dne, v nédmz doslo k predchozimu strzeni
Poplatku. V pfipadé, ze Ugastnik nebude mit dostate¢ny
kredit ke strzeni Poplatku, bude vyzvan k jeho dobiti.
Pokud si véak Ugastnik kredit nedobije do potfebné vyse
ani v nahradni Ihdté, kterou mu Operator k tomu stanovi,
méize byt Ugastnikovi omezeno poskytovani Sluzeb, a to

az do doby, nez si kredit dobije. Doba, po kterou bude
omezeno poskytovani Sluzeb, se nezapoditava do Ihlty 30
dnl pro strzeni Poplatku z kreditu.

3.4 Vramci Tarifu ma Ugastnik dale automaticky aktivovany
baliCek Internet na den, ktery se fidi obchodnimi
podminkami bali¢ku Internet na Den.

3.5 Ugastnik m{ize vyuzit Sluzeb také formou zakoupeni jinych
datovych a hlasovych bali¢kd, jejichz aktualni nabidka a
ceny jsou uvedeny na www.volejtesinnogy.cz nebo
v platném Ceniku (déle spole¢né jako ,Balicek"). Volani,
SMS a MMS ¢&i datovy pfenos jsou pak UcCtovany dle
daného Bali¢ku. Ceny a zpUlsob uctovani Sluzby v rdmci
Balicka jsou specifikovany nize v téchto Podminkach.

3.6 Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu
platné po jejim uzavieni budou uvedeny ve
Shrnuti Smlouvy.

3.7 Ceny Sluzby se fidi nastavenym Tarifem a aktivnimi
Bali¢ky, kdy je volani, zasilani SMS ¢i MMS a spotieba
datového objemu ¢erpana prednostné z volnych jednotek
¢i datového limitu nastavenych Balickd a po jejich
vyCerpani dle sazeb pfislusného Tarifu uvedenych
v aktualnim Ceniku. Hovory jsou Uétovany po minutach.

3.8 Po vyCerpani datového limitu pfislusného Balicku bude
postupovano v souladu s obchodnimi podminkami
prislusného BaliCku.

3.9 Ceny ostatnich sluzeb Operatora a sluzeb tfetich stran,
které nejsou soucasti Tarifu, jsou uvedeny v platném
Ceniku.

3.10 Sluzby Ize erpat i v zahranic¢i, pficemz aktualni seznam

zemi, v nichZ to Ize, ceny za jednotlivé ¢asti Sluzby (minuta

volani, SMS, MMS, data) ¢i aktualni nabidka roamingovych
balickd, je uvedeno v ¢asti Ceniku ,Volani v zahranici“.

V pribéhu trvani Uastnické smlouvy méize Operator
Ugastnikovi nabidnout riizné dalsi propagaéni akce.
Podminky jednotlivych propagacnich akci jsou upraveny
v pfislusnych obchodnich podminkach.

3.12  Veskeré informace o cenach a souvisejicich platbach
najdete na webové strance www.volejtesinnogy.cz, v
platném Ceniku, pfipadné mdzete pro jejich zjisténi
kontaktovat infolinku Operatora na ¢isle 3332 (z Cisla
innogy Mobil) nebo +420 738 333 332.

3.11

4.1 Kazdy Ugastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla pozadat o prenos svého
telefonniho  Cisla  kjinému  poskytovateli  sluzeb
elektronickych komunikaci. Tato sluZba neni zpoplatnéna.

4.2 Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez
bylo zplsobeno pochybenim Operéatora, tak se Operator
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zavazuje Ugastnikovi uhradit pausalni nahradu dle
vypoétu stanoveného prislusnym provadécim pfedpisem
(pausalni nahrada nem(ize byt nizsi nez 100,- K¢ a vyssi
nez 1.000,- K&/den).

4.3 Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny zadné
poplatky.

5.1 U kazdé Predplacené karty jsou nastaveny Bali¢ky Ci
datové limity aj. jak je uvedeno vramci popisu edice
shora v téchto Podminkach. Kterykoli z aktualné
nabizenych Bali¢k{ si lze na pfislusné Predplacené karté
zménit, resp. aktivovat i kdykoli v prlbéhu trvani
Ugastnické smlouvy. Pouzivani konkrétniho Balitku se
fidi jeho obchodnimi podminkami.

5.2 U hlasovych Balick(l plati, Zze pfipadné volné jednotky
nelze pouzit na volani a posilani SMS zprav na
audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby
a jiné sluzby s pridanou hodnotou. Po vyCerpani volnych
jednotek je za jednotlivé dal§i jednotky Uctovana
Zakladni sazba dana Tarifem.

5.3 U datovych bali¢kl plati, ze Uastnik ziskava datovy limit
za cenu a na dobu definovanou v platném Ceniku pro
dany Bali¢ek.

5.4 V pfipadé vyCerpani datového limitu pfisluSného Bali¢ku
se pripojeni k siti zpomali na rychlost 32/16 kbps a po
uplynuti platnosti Bali¢ku se internet vypne, pokud neni
v obchodnich podminkach Balicku uvedeno jinak.

5.5 NevyGerpané jednotky &i datovy limit zBali¢ku
neprechdzi do nového obdobi, neni-li vobchodnich
podminkach BaliCku stanoveno jinak.

5.6 V ptipadé, ze u Balick(, které se periodicky automaticky
obnovuji, tzv. rekurentni Balicky, dojde k pozastaveni
jejich obnovy zdlvodu nedostate¢ného kreditu na
prislusné Predplacené karté po dobu déle nez 90 dnd,
bude Operator opravnén prislusny Bali¢ek deaktivovat. O
provedené deaktivaci bude Ugastnik informovan
prostrednictvim SMS.

6.1 Chce-li Ugastnik vyuzivat Sluzby nad ramec po&ate¢niho
bonusového kreditu, musi slozit finan¢ni ¢astku uréenou
k Cerpani sluzeb, a to formou tzv. dobiti kreditu na
prislusné Predplacené kartd. Kredit je mozno dobit
prostfednictvim jakéhokoliv Operatorem nabizeného
dobijeciho kanalu.

6.2 Po dobiti kreditu Operator navysi kredit na pfislusné
Predplacené karté pro Cerpani Sluzby o slozenou

finan¢ni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky
za vyuzité Sluzby (vé. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb).

6.3 Dostane-li se Ugastnik do zaporného kreditu, je povinen jej
bezodkladné vyrovnat dobitim takové ¢astky, aby doslo
k navySeni kreditu do kladné vySe.

6.4 Knové aktivované Predplacené karté s Tarifem je
naprogramovan pocatecni kredit ve formé bonusového
kreditu. Hodnota tohoto pocatecniho kreditu je zapoctena
v cené SIM karty. VySe poc¢atecniho kreditu je uvedena na
obalu dané SIM karty.

6.5 Bonusovy kredit je dale kredit, ktery U¢astnik mize ziskat
navic k predplacenému (dobitému) kreditu. Bonusovy
kredit je Cerpan prednostné. Operator je opravnén zamezit
¢erpani bonusového kreditu na vyuzivani Audiotexovych
sluzeb, prémiovych SMS, m-plateb, popf. jinych
prémiovych sluzeb poskytovanych v siti elektronickych
komunikaci Operatora.

6.6 O proplaceni nevyéerpaného kreditu méze Ucastnik
pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak
toto pravo zanika. Proplaceni neni zpoplatnéno. Operator
muze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na
zneuziti tohoto procesu. Nevyerpany Bonusovy kredit pfi
ukonéeni Smlouvy zanika bez naroku na nahradu, neni
tedy narok na jeho proplaceni. Operator vyplati z(istatek
kreditu na pfislusné Predplacené karté do 30 dni od
obdrzeni pfislusné pisemné zadosti.

7.1 V pripadg, ze Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(ité
dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne.
Reklamaci midze Ugastnik podat pisemné na adrese
Operatora: innogy Mobil ¢/o T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 1, 14800 Praha 4.

7.2 Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak
do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé,
Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniCnim
provozovatelem, obdrzi Ucastnik vyfizeni reklamace do
dvou (2) mésict. Pokud s feSenim reklamace nebude
Ugastnik souhlasit, méze do jednoho (1) mésice od
vytizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

7.3 Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Operatora, miize U&astnik Sluzbu reklamovat a
Operator je povinen zavadu odstranit a pfiméfeng snizit
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cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit $kodu,
ktera vznikne Ugastnikovi v ddsledku prerudeni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, ze se bude
jednat o neodstranitelnou zavadu, je Ugastnik opravnén
od Ugastnické smlouvy odstoupit.

7.4\ pfipadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby
spocivajici v umoznéni pfistupu k siti Internet k vyznamné
trvajici nebo Casto se opakuijici odchylce od parametr(
poskytované Sluzby uvedenych wyse, mlze Ulastnik
Sluzbu reklamovat. Existence odchylky musi byt zjisténa
za pomoci mechanismu sledovani  ovéfeného
vnitrostatnim regulaénim organem. Pokud bude takto
zjisténa odchylka opravnéné reklamovana opakované
(reklamace bude Operatorem uznéna), ma Ucastnik
pravo pfi treti Uspésné reklamaci od Ugastnické smlouvy
odstoupit. Pravo na odstoupeni od Ugastnické smlouvy
musi U&astnik uplatnit do 1 mésice ode dne doruceni
oznameni o uznané tfeti reklamaci.

7.5 O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych piipadech Cesky telekomunikaéni
ufad (www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena
Ucastnikem v postaveni spotiebitele, mize Ugastnik v
souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, FeSit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho Uradu a v pripadé ostatnich spord
pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.6 Operator je povinen adekvatné reagovat na
bezpe&nostni incident, hrozbu nebo zranitelnost, paklize
takto nereaguje, odpovida za $kodu, kterd Ugastnikovi
vdisledku poruseni této povinnosti vznikla. V pfipadé
adekvatni reakce Operatora tento nenese Zzadnou
odpovédnost  za  Skody  vzniklé  pfislusnym
bezpeCnostnim incidentem.

8.1 Pokud chce Ugastnik mit aktualni informace o Utraté,
spotfebé dat, SMS, MMS i volani v CR i zahrani&i mlize
pouzit ~Samoobsluhu na  webovych  strankach
www.volejtesinnogy.cz (déle jen ,Samoobsluha®).

8.2 Aktualni wsi kreditu (véetné bonusového) mize Ugastnik
také ovérit zadanim kodu *146# na svém telefonu a
odeslanim tohoto kodu funkci bézného odchoziho
hovoru.

9.1 Pristup ktisovému volani prostfednictvim hlasové
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sluzby neni operatorem nijak omezen a je poskytovan
zdarma.

10.1  Pfed poskytnutim sluzby Operator zpracovava o
Ugastnikovi osobni Udaje, které Operator ziskal v
souvislosti s uzavienim Ug&astnické smlouvy, na zakladé
které ma poskytovat Ugastnikovi Sluzby.

upraveny v Zasadach ochrany osobnich udajl innogy
Mobil na https://www.volejtesinnogy.cz.

11.1  Pro Ugastniky se zdravotnim postizenim neposkytuje

Operator u znacky innogy Mobil Zadné specialni funkce.

12.1 Vpfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby,
koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku,
Ucastnik mdze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického
centra Operatora na tel. 3332 (z ¢isla innogy Mobil) nebo
+420 738 333 332 ¢i sluzeb hlasového automatu na &isle

3332 (z ¢isla innogy Mobil).

13.1  Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt

jeho osobni Udaje a identifikadni Udaje uvedené ve

vefejném UCastnickém seznamu, jehoz ucelem je
zverejnéni osobnich a identifikacnich Udaji pro potreby
vyhledani téchto udajd tretimi osobami.

13.2  Osobnimi a identifikacnimi udaji se pro Ucely vefejného
Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni
slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

13.3 Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich
Udajll v Ucastnickém seznamu méize Ugastnik Operatorovi
udélit pfi uzavirani Ugastnické smlouvy (je-li takova
moznost v rdmci ni dana). Sou¢asné ma pravo u téchto
udajd uvést, zda si preje byt kontaktovan za Gcelem
marketingu.

14.1 U Sluzby pfistupu k siti Internet nerozliSuje Operator


http://www.coi.cz/
http://www.volejtesinnogy.cz/
https://www.volejtesinnogy.cz/

jednotlivé  datové toky za ulelem blokovani,
zpomalovani,  ménéni, omezovani,  naruSovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pripadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak
Operator uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici
opatfeni za ucelem:

14.1.1 pInéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy Ci
spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu
se zakonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
ve znéni pozdéjSich predpisl, zajiStuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na
urovni sluzby DNS (Domain Name Service);

14.1.2 zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora,
sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uzivateld, mize
Operator uplatiiovat doCasna opatfeni spoCivajici v
blokovani IP adres a jejich rozsahl, blokovani
sitovych portd, protokold a doménovych jmen, dale
pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace
koncovych zafizeni, které ma Operator ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem
utok{ a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a
integritu sité;

14.1.3 zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni
ucinkd vyjimeéného pretizeni sité mlze dojit k
docasnému plosnému omezeni datovych toki
vSech koncovych uzivatel(. Opateni dle pfedchozi
véty je aplikovdno rovnocenné na vSechny
kategorie datového provozu vSech koncovych
uzivatel(l za Ucelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

14.2 V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné

Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a

osobnich Udaji koncovych uzivatell, Operator je

povinen postupovat podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto

udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Operator je zejména povinen posoudit vliv na ochranu

soukromi a osobnich Udajd subjektl Udajl a zajistit

splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajl vici subjektlm udajl (napf. ve smlouveé
¢i v podminkach sluzby).

15.1 Dusledkem omezeni rychlosti Sluzby pristupu k siti
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Internet mdze byt pomalejsi nacitani webovych stranek
nebo prodlouzeni doby stahovani. To mlze zpUsobit
nefunkénost nékterych aplikaci, které nemohou byt
pouzivany kvadli dlouhé prodlevé sluzby pfistupu k
internetu (pf. 4K video, streaming aj.)

15.2 Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani

jednotlivych Sluzeb popisuje tabulka uvedena na konci
Ceniku a tvorici i Pfilohu &. 1 téchto Podminek.

15.3 Priklady ¢erpéni datového limitu:
15.3.1 Datovy limit 500 MB az 1 GB - obvykle postaci na

¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Ucastnik si
mdze najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co
je nového na socialnich sitich.

15.3.2 Datovy limit 3 GB az 5 GB dat - obvykle postaci na

sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti vide.
Zaroven jej |ze pouzit pro pfijem ¢i odesilani e-mail(i

vvvvvv

15.3.3 Datovy limit 10 GB a vice - obvykle postati na

stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, hrani online
her, ale samoziejmé i na Cteni ¢lankd, sledovani
pocCasi, e-maily. Dle potfeby Ize vytvofit hotspot a
sdilet tak data s jinymi zatizenimi.

15.4  Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby

pristupu k siti internet tak, jak jsou definovany v ¢lanku 3
odst. 5 nafizeni EU ¢. 2015/2120.

15.5 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti

stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu
kinternetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfrenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez
40 minut, a to Uradem provadéného méficiho procesu
vcasovém Useku 60 minut. Za velkou opakujici se
odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
kpéti (5) poklesim skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfrenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 2
minutdm v c¢asovém Useku 60 minut pri Ufadem
provadéném méficim procesu.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a
ménit Podminky z dfvod( a vrozsahu, jak stanovi VP,
pripadné Tarif UpIné zrusit. Takové zmény budou
Ucastnikiim oznameny zakonem stanovenym zp(isobem.



17.1  Pfipadné naklady na dodani Sluzby jsou uvedeny

v platném Ceniku.

18.1  Detailni informace z hlediska potfebného
softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti
digitalniho obsahu poskytovaného Operatorem nalezne
Ugastnik v samostatnych obchodnich  podminkéch
jednotlivych sluzeb.

18.2 Ucastnik neni nijak omezen ve volbé koncového
zartizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za
predpokladu, ze zafizeni spliuje minimalni technické
standardy nutné pro fungovani Sluzby.

19.1  Ucastnik mCize od zakoupeni Predplacené karty, resp.

od Ucastnické smlouvy, pokud jiz Preplacena karta byla

aktivovana, odstoupit do 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni doru¢eni Pfedplacené karty.

19.2  Aktivaci Predplacené karty zakoupené mimo obvyklé
obchodni prostory nebo za pouziti prostredkd
komunikace na dalku souhlasi Ugastnik s tim, aby
poskytovani Sluzeb zapocalo je$té pred uplynutim
uvedené |hdty pro odstoupeni. Dojde-i pred
odstoupenim od Ucastnické smlouvy k erpani Sluzeb,
budou Ugastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik vyCerpané
Sluzby Uctovany, resp. za Cerpané sluzby nebude
Ugastnikovi vracen vy&erpany kredit.

19.3 Naklady na vraceni Predplacené karty v piipadé
odstoupeni od smlouvy na jeji koupi nese v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského
zékoniku Ugastnik.

19.4  Pro odstoupeni od smlouvy je tfeba na zasilaném
dokumentu jasné identifikovat jednani, které je ¢inéno (tj.
odstoupeni od U&astnické smlouvy ve 14 dnech), od jaké
smlouvy je odstupovano a Udaje jednajiciho Ugastnika.

19.5 V pfipadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné
podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
dle tohoto ¢&lanku, nebude Operdtor moci takové
odstoupeni povazovat za fadné a zasle U&astnikovi
vysveétleni, proC je odstoupeni neplatné.

19.6 Pokud Ugastnik neni v postaveni spottebitele &i
podnikajici fyzické osoby, neméa pravo odstoupit ve vyse
uvedené Ihité.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 a
pro U¢astnické smlouvy uzaviené pred timto datem 1. 4. 2022.
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Ptiloha ¢. 1 - Dopad snizeni parametrd kvality na vyuzi

jednotlivych Sluzeb

,

vani

loes lm"m Daporudens plenasovk rychiost e Im”""""’"
T-Mobile TV Sivé vyl (mobiled tedefon, tabiet) > 600 ks > 1.5 Mb/ (nagd. 4K yitra HD video potfebuje > 25 M) [velres cittivé ek cbvd
T-Mobie TV archiv [mobil telefon, tablet) > 600 /s > 15 Mb/s (napd 2K uitra MO video potfebuje » 25 Mbis] |ménd otivé | eatrdrnd Citled
T-Mobde TV 2vé vyslley {Smart TV, set-top box) > 28 Vel > 5.5 M/ (nagd. &K ultra HO video potfebuge > 28 Mb/s) [velrmi citlive velery Ctlvé
T-Mobiie TV srchiv [Srmart TV, set top bos) > 28 MM > 55 M/s (nagd 4K ultrs MD video potiebege > 25 Mb/s) |mvind citiivé extrérmed oitlive
[Vysitied CT, Voo, Prima.. > 500 ks # 15 Mu (rapd. £K oltra HD video potfetuje > 25 MBA)  [veimicitind  fowlens ctied
Youlae, Netfir.. > 500 ks > 15 Mo/ (neod 4K ulra MO video potfebuje > 25 MBs) [mind Otivé  Jextrémnd citivé
Deerer, Spotify, Apphe Music . > 64 by > 520 dtv's pro vyddl bvality posiechy |ménd citive extrémné Citlivé
VOLTE, havery ples 39 (Voil). >80 W'y > 128 kols velrre citlivé miéred Ctiive
FaceTime, Siype, Whatshpp. > S00 kv's > 1M/ el citlivé | mérak it
IMWMM > 2MeN |extrbmad cmind |ewteni crtvé
[Surtovinl ra nternety, Message > 52 b/ * 15 M ménd citive cithvé
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