spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky definuji pravidla vyuzivani sluzeb Roaming a EU Roaming innogy Mobil (déle jen ,Roaming*“ a ,EU Roaming*), na
zakladé kterych spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,Operator”) umoziiuje svym zakaznikdm (dale jen ,Ucastnik®)
vyuzivat predplacené hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci pod znackou innogy Mobil (dale jen ,Sluzby®) v ramci
tarifu sjednaného ve své Ugastnické smlouvé s Operatorem (dale jako ,hlavni sluzba®), pokud se nachézi v zahranici (tzn. je
pripojen prostfednictvim sité zahrani¢niho operatora).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek innogy Mobil
(dale jen ,VP"), Zasad ochrany osobnich tdajti innogy Mobil a dalich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek
Operatora, zejména Pfredsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych strankach Operatora na adrese
https://www.volejtesinnogy.cz, déle platny Cenik a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni
Ucastnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spoleéné s Podminkami a platnym
Cenikem tvori nedilnou sou¢ést Ugastnické smlouvy.

Podminky jsou uvefejnény na shora uvedenych webovych strankach Operatora. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné
bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal$imi
prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V ptipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim
Podminek uvetejnénym jinym zplisobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto

Podminky je dilezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

1.

Roaming a EU Roaming maji nastaveny vsichni Uastnici
automaticky.

Ugastnik vramci EU roamingu dle aktivniho datového
baligku stejné jako v CR neni-li u daného bali¢ku stanoven
samostatny EU datovy limit. V zahranic¢i mimo EU pak je

2. Roaming a EU roaming umoziiuje Ucastnikovi vyuzivat cena datowych sluzeb i zplsob Udtovani stanovena
hlasové a datové Sluzby pokud se nachazi v zahranici, a v platném Ceniku.
to ve vSech zemich, ve kterych ma Operator smluvné V ramci EU Roamingu nelze volat na audiotexova &isla,
zajisténe  poskytovatele sluzeb, i mezi témito zasflat Premium SMS, provadét SMS platby ani vyuzivat
zahraniCnimi staty navzajem. jiné sluzby s pfidanou hodnotou.

3. Operator rozdéluje svét na jednotlivé oblasti, tzv. Zony. P prekroGeni hranice z jedné zemé do druhé, informuje

VSechny Sluzby jsou uétovany jednotnymi cenami dle
Z6ny, ve které se U&astnik nachazi. Rozdéleni a ceny
jsou uvedeny v platném Ceniku v sekci Roaming - sluzby
v zahrani¢i. Podminky EU Roamingu vychazi z platné
regulace Evropské Unie (dale jako ,Nafizeni EU). Na
zakladé nastaveni EU Roamingu Ucastnik ziskava
moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v zahraniéi v
ramci Zény 1 v souladu s Nafizenim EU za ceny tzv. jako
doma (roam like home, RLH), tj. za zakladni ceny dle
platného Ceniku, kterymi se rozumi ceny za volani, SMS
a MMS na ¢isla mimo znacku innogy Mobil. V ramci EU
Roamingu tak Ugastnik ¢erpa v danych zemich volné
jednotky (minuty pro volani na Cisla mimo znacku innogy
Mobil, SMS ¢i MMS na €isla mimo znacku innogy Mobil)
pridélené k jeho hlavni sluzbé. Datové sluzby Cerpa
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Operator Ugastnika o podminkach vyuziti Sluzeb v ramci
dané zemé formou tzv. Uvitaci SMS.

Po vyCerpani pfidéleného Datového limitu zpravidla
nemize Ugastnik datové sluzby v roamingu vyuZivat,
Ugastnik ma véak moznost postupovat v souladu s
nastavenim své hlavni sluzby, pficemz o téchto
moznostech je Ugastnik zpravidla informovan Operatorem
prostifednictvim SMS, &i na strance v prohlizei, ktera se po
vy&erpani pridéleného Datového limitu  Ugastnikovi
zobrazi (napt. ma moznost si dokoupit néktery z datovych
balickd Operatora za cenu dle platného Ceniku apod.).
Ucastnik bere na védomi, ze Operator uplatriuje politiku
pfiméfeného vyuzivani, pokud jde o vyuzivani hlasovych
sluzeb, SMS a MMS zprav a datovych sluzeb v zahranici v
zemich EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a


https://www.volejtesinnogy.cz/

to za ucelem ochrany proti zneuzivani & nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné
vyuzivani v jiném ¢lenském staté EU nez CR & jejich
vyuzivani pro jiné ucely neZz pravidelné cesty). Mezi
objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU Roamingu
Operator fadi predevsim prevladajici spotfebu v EU
Roamingu nad domaci spotiebou a/nebo prevladajici
pritomnost Ugastnika v jinych &lenskych statech EU nad
pfitomnosti na Uzemi CR. Operator v této souvislosti
pribézné monitoruje vyuzivani EU Roamingu ze strany
Ucastnikd. V piipadé podezieni na zneuziti EU Roamingu
Operator sleduje soucasné oba dva vySe uvedené
ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4
mésicl a je-li vysledkem tohoto sledovani skutecnost, Ze
u dotceného Ugastnika previada spotfeba v EU
Roamingu a/nebo prevlada-li pfitomnost dotéeného
Ucastnika v jinych ¢lenskych statech EU nad pritomnost
na tUzemi CR, Operator takového Ugastnika upozorni na
podezieni ze zneuziti EU Roamingu a vyzve jej ke
ziednani napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihdtu 2
tydnCl. V piipadé, ze Utastnik ani pes toto upozornéni
neziedna napravu, je Operator opravnén ode dne
dorugeni vyzvy k napravé tctovat Ugastnikovi piiplatek
(vzdy v8ak pouze k té sluzbé, ktera je ze strany Ugastnika
zneuzivana), jehoz vySe je uvedena v platném Ceniku v
&asti Roamingové sluzby, a to az do doby, kdy Ucastnik
ziedna napravu. Mali Ugastnik za to, Ze Operétor
postupoval pti aplikaci politiky pfiméfeného vyuzivani v
rozporu s Nafizenim EU a Podminkami, je opravnén
podat u Operatora reklamaci, pficemz v takovém piipadé
se pfiméfené pouzije postup pro uplatnéni reklamace dle
platnych VPST.

Mezi dalsi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU
Roamingu patfi dlouh& doba nevyuzivani SIM karty ve
spojeni s jejim prevaznym nebo vyhradnim vyuzivanim v
EU Roamingu. V pfipadé podezfeni na zneuziti EU
Roamingu jednim ze zpUsobl uvedenych v tomto i
predchozim ¢lanku Operétor upozorni Ugastnika na toto
podezieni a souCasné jej vyzve ke zjednani napravy,
pricemz k tomuto mu stanovi [h{itu 2 tydn(. V pripadé, ze
Ucastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je
Operator opravnén ode dne doruceni vyzvy k naprave
Uctovat U&astnikovi piplatek (vzdy véak pouze k té
sluzbé, ktera je ze strany Ugastnika zneuzivana), jehoz
vySe je uvedena v platném Ceniku v ¢asti Roamingové
sluzby, a to az do doby, kdy Ucastnik zjedna napravu.
Zjisti-li Operator, ze se jeho SIM karty staly predmétem
organizovaného preprodeje dalSim osobam, které
nemaji bydli§té na tzemi CR ani stalou vazbu na CR, s
cilem umoznit vyuzivani EU Roamingu za jinym ucelem,
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nez pravidelné cestovani, je Operator opravnén prijmout
okamZita pfriméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf.
formou suspendace Sluzeb poskytovanych v roamingu
apod.), o kterych Ugastnika informuje bez zbyte¢ného
odkladu.

. Operator je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve

smyslu pfedchozich ¢lank( opravnén omezit vyuziti EU
Roamingu na objem EU datového limitu, ktery je uveden u
daného datového balicku v platném Ceniku.

. 'V pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych

datovych balickl ve smyslu Nafizeni EU) je Operator
opravnén uplatiovat nasledujici opatfeni. U datovych
sluzeb, a to bez ohledu na datovy limit obsazeny v hlavni
sluzbé  Ugastnika  nebo  poskytovany ve formé
jednorazovych ¢i opakujicich se balickd (dale téZ jen
,Datovy limit*), je Operator opravnén stanovit pro uziti
téchto Sluzeb v EU Roamingu specialni EU datové limity.
EU datovy limit je dvojnasobek podilu ceny hlavni sluzby a
balick( ¢i zvyhodnéni bez DPH a regulované maximalni
velkoobchodni ceny za roamingové datové sluzby, ktera je
stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového
limitu je uvedena v platném Ceniku u pfislusné hlavni
sluzby &i balicku a zvyhodnéni. Objem EU datového limitu
neni fixni. Mze se zménit na zakladé zmény regulované
ceny za GB dat ¢i sménného kurzu v souladu s Nafizenim
EU. O takové zméné je zakaznik informovan. O vyCerpani
EU datového limitu je Uastnik informovan prostrednictvim
informacni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi nez je
Datovy limit, je Operator opravnén Uctovat Ugastnikovi
priplatek ve vySi uvedené v platném Ceniku v Casti
Roamingové sluzby, a to za data spotfebovana nad ramec
EU datového limitu az do vySe Datového limitu, pfiCemz
poté jiz nema Ugastnik moznost dale datové sluzby v EU
roamingu vyuzivat nebo je mUlze vyuzivat snizenou
rychlosti dle nastaveni své hlavni sluzby (v takovém
pfipadé je viak Operator opravnén Uétovat Ugastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku) nebo si mize
opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit,
atodle podminek hlavni sluzby (dale jen ,Domaéci u¢tovaci
mechanismus®). Pokud je EU datovy limit vy3Si, nez je
Datovy limit, je po vyCerpani Datového limitu aplikovan
Domaci uctovaci mechanismus az do vySe EU datového
limitu a nasledné je Operator opravnén Uctovat
Ugastnikovi nad  rdmec  Domaciho  Uétovaciho
mechanismu rovnéz pfiplatek ve vysi uvedené v platném
Ceniku sluzeb v ¢&asti Roamingové sluzby, a to na
roamingovou datovou spotiebu.

. Operétor je rovnéz opravnén Uétovat Ugastnikaim piiplatky

ve wysi dle platného Ceniku v ¢asti Roamingové sluzby za
predpokladu, Ze je takovy postup vyslovné schvalen ze



. Tyto Podminky nabyvaji

strany Ceského telekomunika&niho Gradu, pficemz v
takovém ptipadé jsou tyto pfiplatky Guctovany na viechny
Sluzby poskytnuté v EU Roamingu, a to bez omezeni.

. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit

tyto Podminky & ménit Roaming jako celek. Takové
zmény budou Ugastnikovi oznameny zakonem
stanovenym zpUsobem.

platnosti a U&innosti dne
1.12.2022
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